पंजीयन क्रमांक 
" छत्तीसगढ़/ दुर्ग/ 09 / 2012 2015. " 


"बिजनेस पोस्ट के अन्तर्गत डाक 
शुल्क के नगद भुगतान ( बिना डाक 
टिकट ) के प्रेषण हेतु अनुमत . क्रमांक 
जी. 2 22 छत्तीसगढ़ गजट/38 सि . से. 
भिलाई. दिनांक 30 --5 - 2001. " 
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छत्तीसगढ़ राजपत्र 
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क्रमांक 1111 


रायपुर , गुरुवार , दिनांक 21 मार्च 2013 - फाल्गुन 30 , शक 1934 


नगरीय प्रशासन एवं विकास विभाग 
मंत्रालय, महानदी भवन , नया रायपुर 


रायपुर , दिनांक 21 मार्च 2013 


अधिसूचना 


क्रमांक एफ 5 - 6/ 18 / 2012 .-- 13वें केन्द्रीय वित्त आयोग ने अवधि 2010 - 11 से 2014 - 15 तक स्थानीय निकायों को अनुदान 
की अनुशंसा करते समय सूचित किया है कि अनुदान निम्नानुसार दो घटकों में होगा ( i ) बुनियादी घटक और ( ii ) पालन आधारित घटक ; 

और यतः पालन आधारित घटक से संबंधित अनुदान नौ शर्तों की पूर्ति पर आधारित होगा , जिनमें शामिल है “ ( viii ) प्रत्येक नगरीय निकाय 
द्वारा जल तथा स्वच्छता आदि क्षेत्र में प्राप्ति हेतु प्रस्तावित सेवा का स्तर का प्रकटीकरण ” और नगरीय निकायों द्वारा यथा आवश्यक सेवा के 
स्तर का निर्धारण किया जा चुका है , छत्तीसगढ़ नगर पालिक निगम अधिनियम, 1956, ( वर्ष 1956 का क्रमांक 23 ) की धारा 68 तथा 
छत्तीसगढ़ नगर पालिका अधिनियम, 1961 ( वर्ष 1961 का क्रमांक 37 ) की धारा 124 की कंडिका ( णण ) द्वारा प्रदत्त शक्तियों का प्रयोग 
करते हुए राज्य शासन एतद्द्वारा विभिन्न नगर निगमों एवं नगर पालिकाओं को निम्नलिखित कार्य, यथा ( 1 ) जल आपूर्ति ( 2 ) मल प्रबंधन 
( मल जल तथा स्वच्छता ) (3 ) ठोस अपशिष्ट प्रबंधन , तथा ( 4 ) वर्षा जल निकासी, सौंपती है. वर्ष 2012- 13 में सेवा के स्तरांक के 
अनुसार वर्ष 2013 -14 के लिए सेवाओं का स्तरांक निम्नानुसार घोषणा करती है, अर्थात् : -- 


221 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता1.दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 


। 
शहर 
/नगरीयनिकाय 
कानाम 
| 


, 
राज्य 


ई-मेलआईडी 


अकलतरा 


,छत्तीस्गढ़ 


आर.के.केसरी 


नगरपालिका 
परिषद् 
अकलतरा 


.....07817-252680 


cmoakaltara@rediffmail.com 


..... 


- 


- 


जलआपूर्तिकेसूचक ...जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति काविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूली शुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तराक.100%1351pcd100%T20% 

24hours100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्यः|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14]2012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14: 

50.26%|55.00%57.95 |5.0600.00%|5.00%!49.37%40.00%4004.50|0.00%|100.00%|80.39%|85.00%|50.11%|55.00%14413%!50.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमतावशुद्धीकरणकी |विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें। 

विस्तारमेंदक्षता.कीपर्याप्तता ।गुणवत्ता|पुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता]वसूली 

दक्षता 100% 100% 

100%..100% 

20%80%100% 

90 
% चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13-2013-14|2012-132013-14 

64.26%70.00%-0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%| ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक। 

ठोसअपशिष्टपबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका|ग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार।मेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%100%100%80% 100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलत्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-152013-142012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-14 

0.00%|10.00%|88.04%!93.00%|10.00%|5.00%0.00%5.00%|0.00%|0.00%|78.25%|80.00%|16.22%|35.00%|36.50%]50.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढ़काआपतन स्तरांक___100% 

100% चाल(2012-13)लक्ष्य(2013-14) 

चालू(2012-13)- लक्ष्य(2013-14) है.30.50% 

40.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 
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मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालय 
काविस्तार 
|मलनेटवर्कसेवा 
कामलनेटवर्ककासंग्रहणमल 
शुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकीविशुद्धमल-जल 
के 
|ग्राहकों 
कीशिकायतोंमलप्रबंधनमें 
व्ययकी| 
मल 
-शुल्क 
वसूलीमें 
विस्तार 

कीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तारकानिराकरणमेंदक्षता 

वसूली 

दक्षता 
स्तराक 
100 
% 
__ 
__100 
% 

100% 20%80 
% 
100 
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90 
% चालू 
।लक्ष्य 
।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 
.बालूलदधचाललायचालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू| 
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142012-132013-14|2012-13 
2013 
-14 
2012-132013-142012-132013-14 

96 
: 
36% 
95 
. 
00 
% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा |शहर/नगरीयनिकायकानामआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकोयपता 1.दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी बड़ेबचेली छत्तीसगढ़आई.एल.पटेल 

cmobch@rediffmail.com नगरपालिकाबड़ेबचेली 

07857-230261 

amy.singh.kashyap@gmail.com जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-घुक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%1351pcd100% 

20%24hours100%80%100% 

90% चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य·चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-14 

18.19%|20.00%|14.8318.000.00%|5.00%|44.20%|40.00%1.002.00|79.27%|82.00%|71.23%|75.00%|58.23%|55.00%|36.17%|40.00% ...मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षम्ता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें| 

·विस्तारमेंदक्षता।कीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता।वसूली 

दक्षता स्तराक100%.100%100%100%100% 

80% 

100%। 90% चालूलक्ष्य।चालू·लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू/लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य |चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13]2013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

60.00%|65.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00% ..ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

|ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार-वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें .विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता 100%..100%. 

100% 
। 
80 
% 
.।100% 

-80% 

100%T90% चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

-0.00%5.00%|69.18%|80.00%]0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|60.28%|6500%|45.23%|50.00%52.50%|55.00% वर्षाजलनिकासीसूचक |...वर्ष.जलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक 
100 
% 

____100% .चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14).चालू(2012-131 

लक्ष्य(2013-14) 

20.00% 1)NMDCTownshipisnotincludedinMunicipalAreai.e.Reductioninpropertiesfrom2012-13coverageoftoiletisdecrease. 
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- 


|शहर/नगरीयनिकायकानाम| 


राज्य 


ई-मेलआईडी 


बैकुण्ठपुर 


छत्तीसगढ़ 


एम.एस.टेकाम 


नगरपालिकाबैकुण्ठपुर 


07836-232224 


nppbkp@gmail.com 


नाममा 


- 


जलआपूर्तिकेसूचक। 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेयामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूली.शुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100% 1351pcd100% 

20%24hours..100% 

80% 100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू.|लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

21.18%|25.00%|20.69|25.000.00%|0.00%|78.24%-75.00%2.50|3.0090.00%|92.00%|84.62%|86.00%|29.57%|31.00%|59.09%-62.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकीविशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षता|कीपर्याप्तता |गुणवत्तापुनयक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता वसूली 

दक्षता स्तरांक100%100%100% 

100%- 100% 

20%80%100% 

90% चालूलक्ष्यचालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य!चालू।लण्य|चालू|लक्ष्य|घालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14 

85.44%|86.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.000.09%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

|ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणहोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार|मेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता 100% साराक 

100% 

RJ10018 100% 

100% 

90% चालू|लक्ष्य.।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य |चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14 

15.20%16.50%82.99%87.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|81.40%83.00%|9.96%|12.00%|74.17%|80.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक 

100% चालू(2012--13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 74.07% 

76.00% 
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निराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100% 
135 
1pcd 
100% 

20%24hours 
100% 

100 
% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य|चालू 
लक्ष्य 2012-13.2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-14/2012-13|2013-142012-13|2013-14. 30.00%31.90 

___0.00%|5.00%|79.52%60.00%2.003.00|79.76%|100.00%37.45%50.00%9.51%|25.00%|36.87%|75500% 
मलप्रबंधन(मल- 
जलतथा 
स्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मनशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके।ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें| 

विस्तारमेंदक्षता|कीपर्याप्तता 

गुणवत्ता 
।पुनथळणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता वसूली 

दक्षता 
-100% 

100 
% 

100% स्तराक 

100% 
100 
% 

20% 
. 

80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य|धालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 
।चालू|लक्ष्य| 
चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-14 75.00 
%| 
80.00% 

80.00%|0.00%|5.00% 
0.00 
% 
0.00%0.00%0.00%| 0.00%0:00%0.00%0.00%0 
.00 
%|0.00 
%0.00% 
| 
0. 
00%|0 
.00 
%|0.00% ठोसअपशिष्ट 
प्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनी/ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका|ग्राहकोकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमें 
दक्षता 

का 
विस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेयामेंव्यय..कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

।काविस्तार। दक्षता 100 
% 
100% 

80 
%100% 

100 
% स्तरांक 

-80%- 

100 
% 

90% चाल|लक्ष्य|चाल!लक्ष्य|चाल 

|चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।|चालूलक्ष्य 
|चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14 

0.00%25.00%|78.03%|80.00%|0.00%5.00%|0.00%|5 
.00% 
|0.00 
%| 
0. 
00 
%| 
77.63% 
|80.00% 
|35.24 
%| 
40.00 
% 
|12. 
97%|15.00% 
वर्षा 
जलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्कका 
विस्तार 

जलकी 
जमावट/बाढ 
काआपतन 

100 
% 
स्तराक 

100 
% चालू(2012-13) 
लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य( 
2013-14 
) 60.31% 

65.00% 
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जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी।मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार ....आपूर्ति 

काविस्तारविस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तराक100%...1351pcd. 

100% 

20%24hours100%80%100% 

90% चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।ला |2012-13|2013-14|20:2-132013-14|2012-152013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013.14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|20: . 

47.15%50.00%-87.76900.00%|0.00%|52.85%|50.00%3.50.4.00|100.00%100.00%77.78%|82.00%|75.57%|80.00%75.08%A1% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मतनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें- 

विस्तारमेंदक्षता ।कीपर्याप्तता 

गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता| वसूली 

दाता स्तरांक100% 100%100% 

100%- 100% 

20%80% 100% 

90% चालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13]2013-142012-132013-142012-132013-142012-13:2013-142012-132013-142012-132013-1.2 

79.88%85.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00% 0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्यक्षरणाठोसअपशिष्टका|ग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन.....:.:.. सेवाकाधर-द्वार 

में 
दक्षताकाविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कोनिपटारामेंदक्षतासंयामेंगायकीवसूलीशुला,... विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार स्तराक 

100%100% 100% 
80 
% 
.... 
. 100% 

80% 100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।|चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

6.05%1.16.00%|85.61%|90.00%|0.00% 0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|93.60%|95.00%|17.08%20.00%|61.22%|65.00% 
वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13) लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 100.00%120.00% 
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जलआपूर्तिकनेक्शन 
/प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर- 
युक्त 
जलापूर्ति|गैर- 
राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्त 
जलकीगुणवत्ताग्राहकों 
कीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित 
का 
विस्तार 

आपूर्ति 
का 
विस्तार विस्तार 

का 
निराकरणमें 
दक्षता 

शुल्क 
की 
वसूली 
में 

दक्षता 
100%1351pcd 
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24 
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% चालू 
।लक्ष्य। 
चालू|लक्ष्य 
|चालूलक्ष्य।चालू 
|लक्ष्य|चालू 
लक्ष्य ।चालू 
|लक्ष्य| 
चालू| 
लक्ष्य 
|चालू 
|लक्ष्य| 
चालू|लक्ष्य 
2012-132013-142012 
- 
13| 
2013-14|2012-13|2013- 
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-132013-142012-13|2013 
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14| 
2012-132013-142012- 
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2013 
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2013 
-14 
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55% 
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%| 
100. 
00%|86 
.00% 
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|25.19 
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|30.00 
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.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता)। शौचालयकाविस्तार!मलनेटवर्कसेवाका| 
मलनेटवर्क 
कासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता| 
मलशुद्धीकरणकी|विशुद्ध 
मल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमें 
व्ययकी,मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार 
में 
दक्षता 
की 
पर्याप्तता 
. 
गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 
वसूली 
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ठोस 
अपशिष्टछटनीठोस 
अपशिष्ट 
प्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका 
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जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी।मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित •काविस्तारआपूर्ति.लाविस्तार विस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षता|कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता 100% 135lpcd 
100%. 

20% 
24 
hours 100%1 80% 

100% 

90% चालू |लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य चालूलक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य |चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14/2012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14 

24.41%|50.00%-125.12/135.0033.89%|50.00%24.09%|20.00%| 2.00 2.0067.67%|85.00%65.63%|80.00% |99.93% |100.00%30.58%50.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षता।कीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता| 

दक्षता स्तरांक 

100%100%100%100% 
20 
%80%.100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्यचालूलक्ष्य.चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14 

82.78%|85.00%6.90%|10.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%10.00%10.00%|0.00% ठोस 
अपशिष्टप्रबंधन 
केसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेयामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%.100% 100%80%100%80%- 100% 

90% चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

63.36%|74.00%|87.88/92.00%10.00%25.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%|79.10%85.00%21.03%25.00%|10.52%|50.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तराक100% 

100% चालू 
(2012- 
13)लक्ष्य(2013--14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 71.72% 

.80.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


- 


- 
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-- 
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13वां 
वित्त 
आयोग 
: 
सेवा 
के 
स्तर 
की 
मानक 
की 
घोषणा 
शहर 
/ 
नगरीय 
निकाय 
का 
नाम 
. 
आयुक्त 
/ 
मुख्य 
कार्यपालन 
अधिकारी 
का 
नाम 
| 
पिन 
कोड 
सहित 
, 
डाकीय 
पता 
। 
दूरभाष 
तथा 
फैक्स 
नम्बर 

ई 
- 
मेल 
आई 
डी 

नगर 
पालिका 
परिषद् 
भिलाई 
- 
चरोदाछत्तीसगढ़ 
श्री 
के 
. 
डी 
. 
चन्द्राकर 

भिलाई 
- 
चरोदा 

0788 
- 
2353410 
, 
2357488 cmobhilaicharoda@g.mail.com 
जल 
आपूर्ति 
के 
सूचक 

जल 
आपूर्ति 
कनेक्शन 
| 
प्रति 
व्यक्ति 
जल 
की 
| 
मीटर- 
युक्त 
जलापूर्ति 
| 
गैर 
- 
राजस्व 
जल 
काजलापूर्तिकीनिरंतरता 
प्रदत्त 
जल 
की 
गुणवत्ता 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों 
जलापूर्ति 
सेवा 
में 
व्यय 
| 
जलापूर्ति 
से 
संबंधित 
का 
विस्तार 

आपूर्ति 
का 
विस्तार 
विस्तार 

| 
का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
. 
की 
वसूली 
| 
शुल्क 
की 
वसूली 
में 


- 


- 


दक्षता 


- 


- 


- 


- 


- 


100 
% 


स्तराक 
100 
% 
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ipca 
| 
100 
% 

20 
% 

- 
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hours 
100 
% 
80 
% 
100 
% 

90 
% 
चालू 
। 
लक्ष्य 
चालू 
। 
लक्ष्य। 
चालू 
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लक्ष्य। 
चालू 
! 
लक्ष्य 
। 
चालू 
लक्ष्य 
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लक्ष्य 
| 
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। 
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। 
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2012 
- 
13 
2013 
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142012 
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13 
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2013 
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14 
| 
2012-13 
| 
2013 
- 
14/ 
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- 
13 
|2013 
-14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
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- 
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2013 
- 
142012 
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| 
2013 
- 
142012 
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13 
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13. 
71 
% 
| 
15 
. 
00 
% 
15 
. 
32 
| 
16 
. 
00 
0 
. 
00 
% 
| 
1.00% 
| 
45 
. 
79 
% 
| 
40 
. 
00 
%-2 
. 
00 
2 
. 
00 
|100 
. 
00 
% 
| 
100.00%| 
76 
. 
14 
% 
|80.00% 
| 
28 
. 
26 
% 
| 
45 
. 
00 
%45 
. 
20%| 
80 
. 
00 
% 
_ 
_ 
_ 
मल 
प्रबंधन 
( 
मल 
- 
जल 
तथा 
स्वच्छता 
) 
शौचालय 
का 
विस्तार 
मल 
नेटवर्क 
सेवा 
का 
मल 
नेटवर्क 
का 
संग्रहण 
| 
मल 
शुद्धीकरण 
क्षमता 
मल 
शुद्धीकरण 
की 
।विशुद्ध 
मल 
- 
जल 
के 
| 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों 
मल 
प्रबंधन 
में 
व्यय 
की 
मल 
- 
शुल्क 
वसूली 
में 

विस्तार 
में 
दक्षता 
की 
पर्याप्तता 
गुणवत्ता|पुनचक्रणका 
विस्तारका 
निराकरणमें 
दक्षता 
वसूली 

दक्षता 
स्तराक 
100 
% . 
100 
% 
100 
% 

100% 
20 
% 
80 
% 
100 
% 

90 
% 
चालू 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
।चालू 
|लक्ष्य 
। चालू 
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लक्ष्य 
। 
चालू 
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लक्ष्य 
चालू 
।लक्ष्य 
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2013-14 
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13| 
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|2013 
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2013-14 
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142012 
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14| 
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132013 
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90%- 
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2. 
52% 
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%0 
.00 
%10.00% 
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00 
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0.00% 
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00% 
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%80 
. 
00%|0 
. 
00 
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| 
0. 
00%| 
0 
. 
00 
% 
| 
0.00 
% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 

ठोस 
अपशिष्टपबंधन 
| 
ठोस 
अपशिष्ट 
संग्रहण 
ठोसअपशिष्ट 
छटनीठोस 
अपशिष्ट 
प्रत्युद्धरणठोस 
अपशिष्ट 
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प्रबंधन 
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प्रबंधन 
| 
सेवा 
का 
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का 
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का 
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सेवा 
में 
व्यय 
की 
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शुल्क 
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विस्तार 

विस्तार 
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। 
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100 
% 100 
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100 
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100 
% .80% 

100 
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00 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानाम 

राज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहितडाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी बिलासपुर 

छत्तीसगढ़श्रीअवनीशकुमारशरणनगरपालिकनियमबिलासपुर, 

07752-222642,413888commissionerbilaspur@yahoo.com 

495001 जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिक्तिजलकी|मटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतन्ताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति काविस्तारविस्तार. 

कानिराकरणमेंदक्षता।कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


दक्षता 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


0.00% 


स्तरांक100%135lpcd।100% 

20% 24hours100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-.42012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14 

34.25%-40.00%,100.24|105.000.00%|10.00%|49.66%-40.00% 6.00|10.0089.26%|95.00%193.11%|98.00%90.37%|95.00%|29.60%50.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाका|मलनेटवर्ककासंग्रहण]मलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणके|विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी।मल-शुल्कवसूलीमें| 

विस्तारमेंदक्षता.।कीपर्याप्तता 
गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता |वसूली 

दक्षता स्तरांक100% 100%100%100% 100%20%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14 

90.92%|95.00%|2.30%|30.00%|0.30%30.00%|0.00%|30.00%|0.00%|30.00%|0.00%|10.00%|60.00% ।75.00%0.00%15.00% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधनके 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका|ग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

में 
दक्षताकाविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें टिस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%100% 100%80% 100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य। चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 4.74%|30.00%|78.36%|85.00% 

1 
0 
. 
00 
% 

20.00%|0.00%|10.00%|0.00%|20.00%|84.27%87.00%|80.16% 85.00%|41.67% 50.00% 
वर्षाजल 
निकासी 
सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 73.52% 

90.00% NoteLastyearonlycovereddrairwasconsidered,thisyeartotalpakkaopendrainisalsoconsiderec,hencepercantageisincreased. 
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घोषणा आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम| 
पिनकोड 
सहित 
, 
डाकीय 
पता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 
श्री 
विवेकानन्द 
दुवे 
नगरपालिकापरिषद् 
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0771-2100124 
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डी 
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% 


80 
% 


जल 
आपूर्ति 
के 
सूचक 

जल 
आपूर्ति 
कनेक्शन| 
प्रतिव्यक्तिजलकी| 
मीटर 
-युक्तजलापूर्ति|गैर- 
राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरता. 
प्रदत्तजल 
की 
गुणवत्ताग्राहकोंकी 
शिकायतों|जलापूर्तिसेवामें 
व्यय 
| 
जलापूर्ति 
से 
संबंधित। का 
विस्तार 

आपूर्तिका 
विस्तार 
विस्तार 

का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
। 
की 
वसूली 
| 
शुल्क 
की 
वसूली 
में 

दक्षता 
स्तरांक 
100 
% 
1351pcd 
100% 

20% 24hours 
100% 
80% 
100% 

90 
% 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
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| 
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/ 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
। 
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। 
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चालू 
| 
लक्ष्य 
| 
चालू 
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4. 
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4 
.0081 
. 
43 
%100.00%]78.36% 
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80.00%| 
8. 
76 
%20. 
00 
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20.82 
%30. 
00% 
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प्रबंधन 
( 
मल 
-जल 
तथा 
स्वच्छता) शौचालयकाविस्तार 
|मलनेटवर्कसेवा 
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मलशुद्धीकरण 
क्षमता 
|मल 
शुद्धीकरणकी 

मलशुद्धीकरणकी 
|विशुद्धमल-जल 
केग्राहकोंकीशिकायतों|मल 
प्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्क 
वसूलीमें 
विस्तार 

में 
दक्षता| 
की 
पर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 
वसूली 

दक्षता स्तराक 
100% 100% 
100%100 
% 
100 
% 

100 
%7 90 
% चालू।लक्ष्य|चालू 
|लक्ष्य 
। 
चालू। 
लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 
। 
चालू 
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लक्ष्य।चालू| 
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चालू।लक्ष्य 
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ठोसअपशिष्ट 
प्रबंधन 
केसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन 
| 
ठोसअपशिष्टसंग्रहण| 
ठोस 
अपशिष्ट 
छटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण 
ठोसअपशिष्टका 
ग्राहको 
कीशिकायतो |ठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन 
सेवा 
काधर- 
द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार 

का 
विस्तार|वैज्ञानिक 
निपटाराका| 
कानिपटारामेंदक्षता 
|सेवा 
मेंव्यय 
कीवसूली 
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विस्तार 
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का 
विस्तार 

दक्षता 100 
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100 
% 
100 
% 80% 100 
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100 
% 

90% चालू 
।लक्ष्य 
।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य ।चालू| 
लक्ष्य 
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वर्षा 
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सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 
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13 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा ।शहर/नगरीयनिकायकानाम।|आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता.दूरभाषतथाफैक्सनम्बर। 

ई-मेलआईडी 07819-245180 

नगरपालिका 
परिषदचांपा 
. चांपाछत्तीसगढ़पी.एन.पटनायक 

07354252530 

cmochampa@rediffmail.com 495671 

Fax-07819-244996(Pvt.) जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन/प्रतिव्यक्तिजलकीमीटर-युक्तजलापूर्तिगैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तारविस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक 100%135lpcd 100% 

20% 24hours100%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य,चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य,चालू|लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

21.79%|25.00%|60.59275.000.00%2.00%61.11%{60.00%2.002.000.00%|100.00%182.00%|85.00%|23.38%30.00%|69.32%175.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता।मलशुद्धीकरणकी!विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें| 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तरांक100 
%100%100%.100% 

20%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य!चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य |चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14 

70.41 
% 
| 
75 
.00%0.00 
% 
|0 
. 
00%| 
000% 
0.00 
%0.00%0.00%!0.00%!0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%|| 0.00%: 
ठोस 
अपशिष्टप्रबंधन 
केसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युदरणठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन| सेवाकाधर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें वेस्तार 

विस्तार 

काविस्तार|दक्षता स्तरांक 

100% 100%.100%80%100% 80%100% 

90% चालू।लक्ष्य |चालूलक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य-चालूलक्ष्ये।चालू।लक्ष्य |2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013rt42012-132013-142012-132013-14 

15.74%20.00%|90.14%|95. 
00%|0.00%|10.00%|0.00%|5.000.000.00%81.72%85.06°//19.67%60.00%34.57%|80.00% 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक 100% 

100% चालू(2012-13,लक्ष्य(2013-14) 

चालू(2012--13).लक्ष्य(2013-14) 72.63% 

78.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


- 


। 


Note:- 


जलप्रदायमेंलागतवसूलीमेंकमीहोनेकाप्रमुखकारणजलआवर्धनयोजनाजिसकाक्रियान्वयनलोकस्वास्थ्ययांत्रिकीयविभागद्वाराकियाजारहाहैपूर्णनहीहोनेसेनयेनिजीनलकनेकानप्रदायकियाजानाप्रतिबंधितहै। 


- 


- 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानाम 

राज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम/पिनकोडसहित,डाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी चिरमिरीछत्तीसगढ़ 

ए.के.हल्दरनगरपालिकनिगमचिरमिरी 

07771-263213 

nagarnigam_chirimiri@yahoo.com जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति काविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षता.कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तराक100%1351pcd100% 

20% 24hours100% 80%100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14 

5.00%|10.00%|45.5655.00|0.00%0.00%63.55%,60.00%1.30|1.30|100.00%-100.00%|80.36%|80.00%|18.50%|20.00%|37.16%|40.00%. मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता।मल.शुद्धीकरणकी|विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता|वसूली 

दक्षता स्तरांक100%100%100%100%100%20% 
80 
%100% 

90% चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्यचालूलक्ष्यचालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14 

82.42%|85.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतोंठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार।काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्यय.कीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

का 
विस्तार |दक्षता 100%100%100%. 80% 

।80% 

100%190% चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13/2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14 

3.72%!3.72%88.72%|88.72%|0.04%20.50%0.92%1.00%|0.00%10.00%-75.00%|80.00%|2.92%2.92%9.30%9.30% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13) .लक्ष्य(2013--14) 

चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 49.01% 

55.00% नोट:-1)नगरनिगमक्षेत्रमेंएस.ई.सी.एल.केक्वाटर्सज्यादाहै।पेयजलव्यवस्थाएस.ई.सी.एल.केवित्तीयसहायतासेपी.एच.ई.विभागद्वाराकियाजाताहै। 

2)घर-घरकचरासंग्रहणकाकार्यमात्र2वार्डमेंप्राइवेटभवनोंमेंकियाजाताहै।नगरसेकचराउठानेकाकार्ययथास्थितिजारीहै। 3)समेकितकरकीराशिएस.ई.सी.एल.द्वाराप्रकरणमान.उच्चन्यायालयबिलासपुरसेस्थगनहोनेकेकारणसमेकितकरमेंवसूलीकमहै। 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानाम 

राज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम।पिनकोडसहित,डाकीयपता।दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी दल्लीराजहरा छत्तीसगढ़ 

नगरपालिकापरिषद, श्रीश्रीधरबनाफर 

07748-256524,07.748-26383 

medallirajhara@Rediff.com 

दल्लीराजहरा जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्सनप्रतिव्यक्तिजलकी।मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति 
का 
विस्तारविस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक 100%1351pcd- 100% 

- 24hours 

100%80%100% 

90% चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 
|2012-132013-142012-13|2013-142012 
-13| 
2013-14|2012-132013-14 

9.91%|40.00%|126.331350.00%|5.00%|94.99%|50.00% ।2.00|4.000.00%|10.00%|77.78%,80.00%|10.33%|50.00%|0.00%50.00% 
मलप्रबंधन 
( 
मल 
- 
जलतथास्वच्छता 
) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवा 
कामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता।मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल 
-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार मेंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता| वसूली 

दक्षता स्तरांक 100%100% 

100% 

- 100% 100%20% 

80%___100% 

90% चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूल्क्ष्य।चालूलक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-142012-13|2013-14 

76.91%|99. 
00%0.00% 
|0.00%|0.00%|0.00%!0.00%| 
0.00%|0.00%|0 
.00%|0.00%|0.00%|100.00%|80.00% 
|0.00%|0. 
00%|0.00%-0.00% 
ठोसअपशिष्ट 
प्रबंधन 
केसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण,ठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

..विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तराक 

100% 100%100%80% 100%80%100% 

90 
% चलूलक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

9.20%|10.00%|93.75%|100.00%|0.00%,0.00%0.00%,0.00%|0.00%|0.00%|68.97%|80.00%|22.80%40.00%|71.43%90.00% 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 100% 

100% चालू(2012-13) लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 77.71% 

80.00% टीप-1)नगरकीकुलजमसंख्या44226मेंबीएसपीएरियाकीजनसंख्य10425कमकरआंकड़ालियागयाहै।उसीअनुसारपरिवारोंकीसंख्याकमकरएलपीसीडीकीगणनाकीगईहै। 

2)पूर्ववर्षकेप्रश्नावलीमेंबीएसपीकीनलकनेक्शनलीगईथी,जसेइसवर्षमात्रन.पा.द्वारादीजारहीकनेक्शनकोहीलियाजारहाहै,जिससेजलआपूर्तिकनेक्शनकाविस्तार9.91होगायाहै। 
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ई-मेलआईडी -दीपका 
छत्तीसगढ़भोलासिंहठाकुरनगरपालिकापरिषद्दीपका 

07815239299 

dipkacmo@rediffmail.com जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्तिगैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार।आपूर्ति।काविस्तार 

विस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 


दक्षता 


बनाना 


- 


स्तराक।100%135lpcd ___100% 

20% 24hours100%80%100% 

90% चालू.|लक्ष्य|चालू...लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-132013-14 

4.54%|5.00%15.5050.000.00%|10.00%|61.56%|50.00%!3.00___4.0083.33%|90.0%|61.46%!70.00%23.55%|30.00%|42.90%|50.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें विस्तार.मेंदक्षताकीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तरांक।100% 

•100% 100% 

100% 

- 100%20%80% 100% 

90% ।चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य ...|2012-13/2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14 

77.59%|80.00%|32.70%35.00%0.00%|10.00%|0.00%|10.00%0.00%!10.00%-0.00%!0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार..मेंदक्षता 

का 
विस्तार।काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तराक 

100% 

100%-100% 

80%100%80% 100% 

90% |चालू.लक्ष्य|चालूलक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्षाचालूलक्ष्य,चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14 

34.61%45.00%|71.73%|75.00%|0.00%10.00%0.00%!10.00%0.00%|10.00%|59.61%|65.0%|43.23%|50.00%|61.81%|65.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% 
. -चालू(2012-13). 

लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 52.50% 

55.00% Note:1.एस.ई.सी.एलकंपनीके09वार्डोमेंसिवरेजनेटवर्ककोजोडागयाहै। 

2.स्ट्रामवाटरड्रेनेजनेटवर्कमेंबिनाढक्कनवालेनालियोंकोभीशॉमिलकियागयाहै। 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 
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शहर/नगरीयनिकायकानाम 


राज्य 


222 ( 18 ) 


ई-मेलआईडी 


दुर्ग 


छत्तीसगढ़ 


डी.के.सिंह 


नगरपालिकनिगमदुर्ग 


|0788-2322048,0788-2322148 


durgmc@gmail.com 


80 
% 


- 


- 


जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षता कीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%135lped __100% 

20% 24hours___100%. 

100% 

90% चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

34.72%|46.00%|42.35|45.00|0.05%|5.00%|62.02%|60.00%2.002.0091.41%|95.00%|63.00%|67.00%|97.79%|99.00%-60.18%-65.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी|विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तराक100% 

100%- 100% 

100%100%20%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य-चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

87.75%|90.00%_10.92%|20.00%|0.00%|30.00%|0.00%|30.00% |0.00%|100.00%10.00%|0.00%|89.20%-80.00%|0.00%|40.00%0.00%|25.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण,ठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें ·विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार स्तराक100%|100% 

100%80%100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13/2013 -14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 73.41%90.00% 

|87.00%|0.00%|30.00%. 0.00%|20.00%10.00%|10.00%|73.33%!76.00%|45.27%|50.00%|40.34%|50.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 100% 

100% लक्ष्य(2013-14) 

लक्ष्य(2013-14) 73.08% 

78.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 
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ई-मेलआईडी 

नगरपालिकापरिषद,गोबरा गोवरानवापाराछत्तीसगढ़मकबूलअहमद 

07701-233830 

cmognawapara@gmail.com 

नवापारा जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन/प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

|काविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%।1351pcd। 100% 

20%24hours100%80% 100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य। चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013.14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-13/2013-142012-13|2013-142012-132013-14 

24.75%|37.00%|84.7590.000.00%5.00% 75.25%40.00%2.502.75|95.65%|97.00%|95.74%|98.00%|55.53%|60.00%|78.29%|85.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कपमूलीमें 

विस्तारमेंदक्षता कीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता| वसूली 

दभता स्तरांक 100%100%100%100% 100%20% 80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

69.74%-75.00%0.00%|0.00%|0.00%!0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%10.00%| 0.00% 0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका]कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार|दक्षता स्तराक 

100%100% 100%80%100% 80%100% 

90% चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्यचालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 9.86%15.00%|79.81%|85.00%0.00%|5.00%|0.00%|5.00%|0.00% 

| 
0 
. 
00 
% 

|95.29%|98.00%11.44%20.00%50.50%!55.00% वर्षाजलनिकासीसूचक .वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तराक100% 

100% ___चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 75.10% 

80.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र , दिनांक 21 मार्च 2013 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा ।शहर/नगरीयनिकायकानामआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानामपिनकोडसहित,डाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी जगदलपुर 

छत्तीसगढ़रमेशकुमारजयसवालनगरपालिकनिगम,जगदलपुर, 

07782-221055 

jagdalpurnagarnigam@yahoo.com 

494001 जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिक्तिजलकी|मटर-युक्तजलापूर्तिगैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतन्ताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति काविस्तार विस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता 100% 135lpcd100%.20% 24hours 

100%-80%100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-132013-14 

56.91%70.00%66.56180.00%0.30%|5.00%|33.09%|25.00%|4.005.00100.00%100.00%|95.60%|97.00%|38.74%40.00%|68.18%|80.00% -मल 
प्रबंधन(मल 
- 
जलतथा 
स्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटटकसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकीविशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार मेंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तारकानिराकरणमेंदक्षता 

दक्षता 100% 100%100%100% 100%20%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य ।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14 

84.92%|90.00% |0.00%|0.00%|0.03%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%800%0.00%|100% 
ठोस 
अपशिष्टप्रबंधन 
के 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहणठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरपठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

का 
विस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

__काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%100%100% 80%100% 80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

17.62%20.00%|89.05%|92.00%|0.00%5.00%|0.00%|5.00%|0.00%|0.00%|74.11%|80.00%|10.00%|20.00%|51.06%|60.00% 
वर्षाजल 
निकासीसूचक वर्षजल 
निकासी 
नेटवर्क 
का 
विस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012--3) 

लक्ष्य(2013-14) 170.42% 

180% नोट:-.कवरेजऑफस्टार्मवाटरनेटवर्कमेंखुलीएवंबंदनालियोंकोलियागयाहै।अतःवृद्धिपरिलक्षितहै। 


छत्तीसगढ़ राजपत्र , दिनांक 21 मार्च 2013 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम/पिनकोडसहित,डाकीयपता| दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 


शहर/नगरीयनिकायकानाम 


ई-मेलआईडी 


राज्य 


जामुल 


छत्तीसगढ़ 


विनोदकुमारगुप्ता 


नगरपालिकापरिषद्जामुल 


9752317689 


nppjamul@gmail.com 


ma 


90% 


90 
% 


1.50 


AA 


जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्तिगैर--राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षता]कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक|100% 

1351pcd 100% 

20%24hours100%80% 

100% चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14/2012-13|2013-142012-13/2013-14 35.85%40.00%|13.87|15.000.00%|2.00%|53.34%|45.00% 

|1.50185.00%|90.00%|77.78%80.00%67.41%7000%|69.31%|100.00%| मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण,मलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें। 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 

वसूली 

दक्षता स्तरांक100%100%100% 100%100%.20%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य |2012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-1412012-13|2013-14 

64.67%|70.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00% 0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%!0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका। 

अपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोंकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन। सेवाकाधर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता 100% 

100% स्तरांक 

100 
%80%100%80%100% 

90% चालूलक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-13/2013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-14|2012-132013-14 

39.65%45.00%]88.89%|100.00%|0.00%|5.00% 0.00%-5.00%|0.00%|10.00%|89.00%100.00%|32.86%|100.00%|88.24%|100.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बादकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 65.55% 

70.00% नोट:-राज्यशासनकीयोजनाभगीरथीनल-जलयोजनाकेतहत्1100कनेक्शनदियेगये,जिससेवाटरसप्लाईकनेक्शनकवरेजबढ़ाहै। 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 
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13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा |शहर/नगरीयनिकायकानाम 

राज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी जांजगीरनैला 

07817-222235 

नगरपालिकापरेषद्जांजगीर छत्तीसगढ़अनिलकुमारशर्मा 

janjgirnailacmo@gmail.com 
नैला 
, 
495668 

9669250009 जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी।मोटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय।जलापूर्तिसेसंबंधित .काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तारविस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूली |शुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक|100% 

135Ipcd100% 

20%24hours 100% 

80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू!लक्ष्य।चालू।लक्ष्च।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य |चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-13/2013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14 

23.42%30.00%]66.47]70.000.000.00%85.25%|50.00% 6.00|7.00100.00%|100.00%-97.48%|100.00%|56.23%|60.00%50.13%|60.00% मलप्रबंधन 
(मल-जल 
तथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तारकानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तराक100%.:00% 100%100%100%20%80% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्र।चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-4|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

89.21%|90.00%-0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|55.56%|60.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोनअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका|ग्राहकोंकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

काविस्तार|काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

_.100% 

100%100%80% 
100 
% 80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।वाललक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|20:2-132013-142012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14 

__2.11%|10.00%|99.88%|100.00%0.21%|10.00%|3.54%5.00%|0.00%|0.00%|96.94%|100.00%50.20%5.00%|74.41%|80.00% वर्षाजलनिकासीसूचक .वर्षजलनिकासीनेटटर्ककाविस्तार 

जनकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 178.50% 

.180.00% नोट:-1)जलप्रदायकनेक्शनपूर्ववतहै।वर्तमानमेंजनसंख्यबढ़गईहै।2)जलआवर्धनयोजनामेंजलप्रदायकाकार्यबरसातपश्चात्तकनिकीकारणोंसेबंदहै। 

3)स्टार्मवाटरड्रेनेजमेंखुलीएवंढ़कीनालीशामिलहोनेकेकारणप्रतिशतमेंवृद्धिहुईहै। 
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जलआपूर्तिकेसूचक 

जल 
आपूर्ति 
कनेक्शन| 
प्रति 
व्यक्तिजलकी।मीटर 
- 
युक्त 
जलापूर्तिगैर- 
राजस्वजलकाजलापूर्ति 
कीनिरंतरताप्रदत्तजल 
की 
गुणवत्ता 
ग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवा 
मेंव्ययजलापूर्ति 
से 
संबंधित| 
का 
विस्तार 

आपूर्ति का 
विस्तार 
विस्तार 

का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
की 
वसूली 
शुल्क 
की 
वसूली 
में 

दक्षता स्तराक100% 
135 
Ipcd 
100% 

20 
% 

24 
hours 
1 
100 
% 

80 
% 
100% 

90% 
चालूलक्ष्य। 
चालू|लक्ष्य|चालू। 
लक्ष्य 
।चालू 
!लक्ष्य। 
चालू! 
लक्ष्यचालू 
।लक्ष्य 
।चालू 
लक्ष्य 
चालू 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 2012-13/2013- 
14 
| 
2012-13| 
2013-142012 
-13|2013- 
142012-13 
2013-14 
2012-132013 
- 
142012 
- 
132013 
- 
142012-13 
2013-14 
| 
2012 
- 
13|2013 
-142012-13 
|2013- 
14 

61. 
41 
% 
| 
70. 
00 
% 
| 
49 
.23 
%|55 
% 
0.00%0.00 
%| 
43 
. 
42%35.00%2 
. 
00 
2.00 
100.00% 
|100 
.00 
% 
- 
78 
. 
95 
%| 
95. 
00%|29.21% 
|60.00 
%! 
93 
. 
90%| 
100.03% .मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) 
शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवा 
कामलनेटवर्ककासंग्रहण 
मलशुद्धीकरण 
क्षमतामलशुद्धीकरण 
की।विशुद्धमल 
-जलके 
ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल- 
शुल्कवसूलीमें 

विस्तार. में 
दक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रण 
का 
विस्तार 
का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
वसूली 

दक्षता 
100% 
100 
% 
100 
% 
100%100% 20%80% 

100% चालूलक्ष्य।चालू। 
लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य। 
चालू 
।लक्ष्य 
।चालू,।लक्ष्य।चालू 
लक्ष्य।चालू 
लक्ष्य।चालू। 
लक्ष्य 2012-13 
|2013 
- 
14| 
2012 
-132013-14 
|2012 
- 
13 
2013 
-14|2012-132013- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013-142012-132013 
- 
14| 
2012- 
132013-142012- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012-13 
|2013-14 

93.23%|99.00%0.00 
%0 
. 
00%| 
0.00% 
|0.00 
% 0 
. 
00%| 
0.00%0.00%|0.03%| 
0.00%9.00%,0.00 
%0 
.00 
0.00 
|0.00%|0 
.00%|0 
.00% 
ठोसअपशिष्ट 
प्रबंधनके 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपयंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोस 
अपशिष्टछटनीठोस 
अपशिष्ट 
प्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका 
।ग्राहको 
कीशिकायतोतोसअपशिष्टप्रबंधन 
जोसअपशिष्टप्रबंधन सेवा 
का 
धर 
- 
द्वार में 
दक्षता 

काविस्तार 

का 
विस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता 
|सेवामेंव्ययकीवसूली 
शुल्ककीवसूली 
में 
विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तराक 

100% 
T100 
% 

80 
% 100% 
30 
% 
100 
% 

90 
% चालू| 
लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 
।चालूलक्ष्य। 
चालूलक्ष्य 
,चालू,लक्ष्यचालूलक्ष्यचालू| 
लक्ष्य,चालू 
लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 
|2012-13|2013-14|2012 
-13|2013-14|2012-13|2013-14 

58 
. 
39%60.00%|93 
.524.1 
100.00%11. 
00%0 
.00%!0.00%10.00%6. 
00%|6.00%|95.83%100.00%|19.1 
%|25.00% 
72 
.51% 
|80.00% 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक तएं 
जल 
निकासी 
नेटवर्कका 
विस्तार 

जल 
की 
जमावट/ 
बाढ 
का 
आपतन 100 
% 

100 
% 
चालू 
( 
2012 
-13)लक्ष्य 
( 
2013 
- 
14 
)चालू(2012--13) 

लक्ष्य(2013-14 
) 13 
. 
3. 
05% 

155% 
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स्तरांक 


T 


222 ( 23 ) 


नोट 
- 


(1)स्टामवाटरड्रेनअतर्गतगतवर्षकव्हर्डनालेशामिलकियेगये 
थे।इसकारणस्टामथाटरड्रेनजनेटर्यक27.48प्रतिशतथा।नयेनिर्देशकेअनुसारअन्य 
खुलीनालियोंकोशामिलकियेजानेकेकारणस्टामयाटरड्रनजकयरनेटयर्फ 
बढ़कर133प्रतिशतहै। (2)जलप्रदायकनेक्शनकाकवरेजगतवर्षकीअपेक्षाकमहुआहैक्योकिगतवर्षकीअपेक्षानयेमकानोकीसंख्यामें303कीतृद्विहै। 
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.13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानाम राज्य.आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम/पिनकोडसहित,डार्कयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

·ई-मेलआईडी 
- 
कांकेरछत्तीसगढ़एस.डी.शर्मानगरपालिकापरिषद्कांकेर 

07868-241145 

cmokanker01@gmail.com जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी।मीटर-टक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलकाजलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

काविस्तार विस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षता|कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 


आपूर्ति. 


- 


दक्षता 


- 


वसूली 


स्तराक.100% 
- 
135 
1pcd|100% 

20% -24hours 

100%- 80% 

100% 

90% चालूलक्ष्य|चालू-लक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य 12012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14 

32.53%155.00%190.59100.000.00%10.00%-62.51%25.00%|2.003.001200.00%100.00%|74.12%!80.00%|35.46%45.00%49.24%60.00% मलप्रबंधनः(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार,मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी.वेशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्ततागुणवत्ता.पुनचक्रणकाविस्तारकानिराकरणमेंदक्षता 

दक्षता 100%100%100% 

100%- 100% 

20%80%100% 

90% चालूलक्ष्यचालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14/2012-132013-142012-13/2013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

86.32%|98.00%.|0.000.00|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%.|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%10.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

टोसअपशिष्टपबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका|ग्राहकोकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार.मेंदक्षता 

काविस्तार।काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

101%100%100%80%100%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू.लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य.चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13,2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-131.2013-14 

61,70%70.00%91.21%|100.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%800%0.00%|80.00%80.00%16.10%20.00%68.35%75.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढ़काआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 45.00% 

14 Note:-1)CollectionofTaxesaffectedduetodisturbanceoffloodinmunicipalarea. 

2)DataofCoverageofStormWazerDrainnetworkisonthebasisoftheactualsurvey. 3)Incidenceofwaterlogging/floodingarea(Ward s)aresituatedatthebankoftheRiver. 
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13वांवित्तआयोग:सेबाकेस्तरकीमानककीघोषणा |आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम/पिनकोडसहित,डाकीयपता ।दूरभाषतथाफैक्सनम्बर गोपालरावरनसिंग 

नगरपालिकापरिषदकवर्धा 07741-232226 


ई-मेलआईडी 


कवर्धा 


छत्तीसगढ़ 


cmokawardha@rediffmail.com 


- 


- 


- 


जलआपूर्तिकेसूचक. 

जलआपूर्तिकनेक्शनप्रतिव्यक्तिजलकी काविस्तार 

आपूर्ति 


मोटर-युक्तजलापूर्ति 

काविस्तार 


गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधितः। विस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूली शुल्ककीवसूलीमें 


दक्षता 


AAM 


- 


-AMBHANDA 


RA 


- 


- 


- 


Aur 


- - 


2 


_100% 


LE- A 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


T1 


P 


-- 


.1351ped 

100% 

20% 24fiours 
100 
%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्यः।चालूलक्ष्य।चालू,लक्ष्यचालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य |2012-13|2013-142012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-1412012-13|2013-14 

19.81%80.00%100.87115.000.00%|3.50%28.12%|20.00%4.0010.00100.00%100.00%|83.79%|85.00%98.93%100.00%58.61%[70.00% .मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहमामलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार मैंदक्षताकीपर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 
| 
वसूली 

दक्षता स्तरांक 100% 

100%100% 100% 
20 
%80% 

90% चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य 2013-14 

20132-132013-142012-132013-142012-13 

1012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13 
2013 
- 
141 88.48%095.00%0.000.000.00%0.000.000.000.000.000.00%|0.00%0.000.000.000.00%9.00%&00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

डोसअपशिष्टघबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहणअसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणढोसअपशिष्टकाग्राहकोंकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वारमैंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

बिस्तार 

।काविस्तार 

दक्षता ___100% .100%.........100%.....80% 

100% 

100% 

- 90% चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-14 

4.53%1000%14.50%50.00%[0.80%6.00%!1200%5.00%|0.00%0.00%87.92%|88.00%|9.98%|20.00%-63.53%75.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षाजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढ़काआपतन 100% 

100% चालू(2012-13) 
• 
लक्ष्य 
2013 
- 
14 
) 
.चालू(2012-13) 

लक्ष्यं(2013--14) fil.63% 

120.00% 7.)सफाईव्यवस्थाहेतुमानवबैलकीकमीएवंघरोंमेंउपलब्धकरानेहेतुडस्टबीनकीकमीकेकारणडोरटूडोरकलेक्शनकार्यफ्भावीतहोनेसेवर्तमानवर्ष2012-13काएन्डीकेटरवैल्युमेंकमीहुई। 2.)वर्ष2011-12मेंकास्टरिकवरीत्रुटिवश64.00%प्रेषितकियाजानाप्रतीतहोताहै।वास्तविककास्टरिकवरी11.37%था।छठयांवेतनलागूहोनेसेस्थापनाव्ययमेंवृद्धिहोनेकेकारणवर्ष2012-13मेंकारटरिकवरीमेंकमीआयीहै। 
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80% 
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|शहर/नगरीयनिकायकानाम 


राज्य 


ई-मेलआईडी 
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खैरागढ़ 
. 


छत्तीसगढ़ 


आर.पी.यादव 


नगरपालिकापरिषद,खैरागढ़ 


07820-234327 


npp.05.01.2010@gmail.com 








- 


- 


- 


1 


. 


में 
दक्षता 


जलआपूर्तिकेसूचक 

|जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी.मीटर-युक्तजलापूर्तिगैर-राजस्वजलका।जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार.|आपूर्ति 

काविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षता 

शुल्ककीसूलीमें 

दक्षता |100% 

।- 135:1pcd. 100% 

20%24hours100%80%100% 

90% ..चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

52.39%|60.00%|62.4965.000.00%|5.00%|47.70%30.00%.4.004.00100.00%|100.00%86.67%|90.00%|51.26%|80.00%|75.22%|80.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमत-शुल्कवसूलीमें। विस्तार 

.कीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तरांक100%-100% 

100%100%100%20%80%100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।।चलू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-:4|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13/2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14 

52.80%|55.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहणठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण,ठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

काविस्तार|काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%80%100%80% 

100% 

1.90% चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य। चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|20:2-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

0.00%:|5.00%|8000%|85.00%|0.00%|5.00%|0.00%|5.00%|0.00%|5.00%|83.33%-85.00%|29.44%|40.00%27.07%|35.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवककाविस्तार 

जलकीजमावट/वाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 49.59% 

35.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


में 
दक्षता 


.100% 


100% 


राज्य 


- 


13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानामआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसांहेत,डाकीयपता।दूरभाषतयाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी 

नगरपालिकापरिषद,खरसिया, 
खरसिया 
छत्तीसगढ़श्रीमतीकृष्णाखटिक 

07762:272277 

palikakharsia@gmail.com 

496681 जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकोशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार ।आपूर्ति 

काविस्तार विस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककोवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%1351pcd100% 

24hours100%80%100% 

90% चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू,लक्ष्य|चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।|लक्ष्य 2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13:2013-142012..13/2013-14|2012-13|2013-14!2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 7.85%|21.00%|77.98|85.000.00%|6.00%|78.33%|55.00%|3.253.75|100.00%100.00%|86.86%|95.00%|33.62%40.00%|95.80%|96.00% 


Incd 


20 
% 


15 


20 
% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाका|मलनेटवर्ककासंग्रहगमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|गलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता.गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तारकानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

दक्षता स्तरांक100%100%|100% 

100%100% 

80% 

100% 

। 

90% चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्यगलक्ष्य 2012-132013-142012-13!2013-142012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-142012-1320:3-142012-132013-142012-13mi42012-132013-14 

84.27%85.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%8.00%|0.20%0.00%(0.00%|0.00%88.33%|80.60%/0.00%|0.30%&0016|10% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

|ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहणातोसअपशिष्टछिटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिकाग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन!ठोसअपशिष्टप्रबंधन। सेवाकाधर-द्वार 

में 
दक्षताकाविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षाला!सेवामेंव्ययकीवसूलीशुरककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

গা स्तरांक 

100%100% 100%80%100%80%100% 

90% ·चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्यबालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य!चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

900%|10.00%|82.42%!93.06%|Hab|6.01%0.00%|5.00%0.30%5.00%|100.1%18.3%14.71%22.00%|42.09%|50.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

कीलिमाजटमादलान स्तराक 

100% चालू(2012-13) 

(2013--14) 

चालू(2012--13) 
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3वांवित्त 
आयोग 
: 
सेवाके 
स्तरकी 
मानक 
कीघोषणा शहर/मनीय 
निकायका 
नाम ज्यिा.आयुक्त/ 
मुख्यकार्यपालन 
अधिकारीकानाम।पिन 
कोडसहित,डॉकीयपताः दूरभारतथाफैक्सनम्बर 

ई 
- 
मेलआई. 
डी छत्तीसगढ़ एस 
.एस.सोमः 
नगर 
पालिका 
परिषद 
, 
किरन्दुलः 07857 
- 
256099 

bhuneshwarsai 
@gmail. 
com 
जलिआपूर्तिके 
सूचक 

जल 
आपूर्ति 
कनेक्शन 
। 
प्रति 
व्यक्ति 
जल 
की 
। 
मोटर 
- 
युक्त 
जलापूर्ति 
। 
गैर- 
राजस्व 
जल 
का 
जलापूर्ति 
की 
निरंतरता 
प्रदत्तजल 
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राज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता।दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी महासमुंदछत्तीसगढ़प्रमोदशुक्लानगरपालिकापरिषद्महासमुंद, 

.07723-224985,223787 nppmahasamund@gmail.com 

493445 
जल 
आपूर्तिके 
सूचक 

जिलआपूर्तिकुनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकीमीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तनलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

काविस्तार 
विस्तार 
. 
. 
. 

कानिराकरणमेंदक्षता कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

‘दक्षता 100%135Ipcd100% 

20%24hours100%।.80% 

100 
% 

-90% चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू/लक्ष्य चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|201:-13|2013-142012-132013-142012-13|2013-142012-132013-14 

42.55%160.00%-90.15110.00|.0.00%|5.00%!31.67%|25.00%|3.004.00|80.00%90.00%179.63%|80.00%|56.61%|70.00%|72.30%-99.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) ।शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें। 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता 

गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता वसूली स्तरांक...100% 

100% 100%100% 
100 
%20%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।-लक्ष्य।चालूलक्ष्य |2012-132013-14|2012-13/2013-14|2012-132013-142012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-14/2012-13|2013-14 

84.05%|90.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|100%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00% ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
केसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोंकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधनठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता 100% 

100%- 100% 

80%100% 
80 
% 

100%T 90% चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-132013-14|2012-132013-14|2012-13/2013-14 

8.24%|30.00%87.35%95.00%|0.00%|5.00%|0.00%|5.00%| 
0. 
00%|0. 
00%-78.18% 1080.00%121.25%130.00%!37.42%|55.00% 
वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 
स्त 
राक 
.100% 

100% चालू.(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 78.52% 

95% 


LA 


छत्तीसगढ़ राजपत्र , दिनांक 21 मार्च 2013 . 


- 


mm 


। 


- 


- 


- 


Fमापन्न 


MARATOPATI 


स्तराक 


नगरमा 


- 


। 


- 


. 


न 


- 


13वां 
वित्त 
आयोग 
: 
सेवा 
के 
स्तर 
की 
मानक 
की 
घोषणा 
| 
आयुक्त/ 
मुख्यकार्यपालन 
अधिकारीका 
नामपिन 
कोड 
सहित, 
डाकीय 
पता। 
दूरभाष 
तथाफैक्सनम्बर 


शहर/ 
नगरीय 
निकाय 
का 
नाम 


ई 
- 
मेल 
आई 
डी 


राज्य 


मनेन्द्रगढ़ 


छत्तीसगढ़ 


इन्द्रेश्वरसिंग 


. 


नगर 
, 
पालिका 
परिषद 
, 
मनेन्द्रगढ़ 
| 


07771 
- 
241207 
, 
242743 


nagarpalikamdgr@yahoo.in 


.. . . . ... ... . 


आपूर्ति 


- 


जसकी 


- 


. 


जल 
आपूर्ति 
के 
सूचक 

जल 
आपूर्तिकनेक्शन|प्रति 
व्यक्तिजलकीमीटर- 
युक्त 
जलापूर्ति 
| 
गैर 
-राजस्वजल 
का| 
जलापूर्तिकी 
निरंतरता 
प्रदत्तजल 
की 
गुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों 
| 
जलापूर्ति 
सेवामेंव्यय 
|जलापूर्तिसेसंबंधित 
का 
विस्तार 

का 
विस्तार 
विस्तार 

कानिराकरणमें 
दक्षता 
की 
वसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%135pcd 100% 

20 
% 
24 
hours 
100% 
80 
% 
100 
% 

90 
% ।चालू।लक्ष्यः।चालू। 
चार 
। 
लक्ष्य 
। 
पालक्ष्यः।चालू-लक्ष्य 
। 
चालू। 
लक्ष्यचालू 
। 
लक्ष्य।चालू 
. 

लक्ष्य| 
चालू 
| 
लक्ष्य 

लक्ष्य। 
चालू।लक्ष्यः 
। 
चालू 
। 2012- 
13 
2013 
- 
142012-132013 
- 
14 
2012 
-13 
2013- 
142012-132013- 
14 
2012 
- 
132013-14 
2012 
- 
13 

. 

2013 
- 
142012- 
13 
2013 
-142012- 
13 
2013 
-142012-13 
| 
2013 
- 
14 157.09 
%60.00 
%77. 
31180.00|8 
.63 
%12. 
00%|53.33%|49.00%|1.501 
.50 
|100 
. 
00%100 
. 
00%[ 
66 
. 
67%- 
68 
. 
00%|43 
. 
51%|47.00%| 
77.57% 
/79.00% 
रमलप्रबंधन 
( 
मल 
-जल 
तथा 
स्वच्छता) 
शौचालयका 
विस्तार 
मलनेटवर्कसेवाका 
मलनेटवर्ककासंग्रहण 
|मलशुद्धीकरणक्षमता 
मलशुद्धीकरणकी 
। 
विशुद्धमल 
-जलके 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों 
मलप्रबंधन 
में 
व्यय 
कीमल 
-शुल्कवसूली 
में 

विस्तार 
, 
में 
दक्षता 
| 
की 
पर्याप्तता गुणवत्तापुनचक्रणका.विस्तारकानिराकरणमें 
दक्षता 
वसूली 

दक्षता स्तरांक 
100 
%. 
100 
% 
100 
% 100%100 
% 
20 
% 80 
% 
100% 

90% 
चालूलक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू 
| 
लक्ष्य।चालू 
। 
लक्ष्य।चालू. 
लक्ष्य।चालू 
लक्ष्य| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
|चालू| 
लक्ष्य 
|चालू।लक्ष्य 1 
2012-132013 
-142012 
- 
13| 
2013- 
142012-132013-14 
| 
2012-132013 
-142012 
- 
13 
| 
2013- 
14 
| 
2012-13 
| 
2013-14| 
2012-13|2013 
- 
14 
2012- 
13 
| 
2013-14 
| 
2012-13 
2013 
-14| 
174. 
33876 
.00 
% 

• 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 
। 

ठोसअपशिष्टपबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहण 
| 
ठोसअपशिष्ट 
छटनी|ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण 
ठोस 
अपशिष्टका 
|ग्राहकोंकीशिकायतो 
| 
ठोसअपशिष्टप्रबंधन| 
ठोस 
अपशिष्टप्रबंधन सेवा 
का 
धर 
- 
द्वार 1.मेंदक्षता 

काविस्तार| 
वैज्ञानिक 
निपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता 
|सेवा 
मेंव्यय 
की 
वसूलीशुल्ककीवसूली 
में 
विस्तार 

विस्तार 

का 
विस्तार 
100 
%. 
100%.:100 
% 80% 
100 
% 
- 
80 
%. 
100% 

90% चालू।लक्ष्य 
चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य 
।चालू 
. 
लक्ष्यः।चालू। 
लक्ष्यः 
,चालू|लक्ष्य। 
चालू 
|लक्ष्य। 
चालू 
लक्ष्य 2012 
- 
13/ 
2013 
- 
141 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14 
|2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13|2013 
- 
14|2012 
- 
13|2013 
- 
14| 
2012 
- 
13 
|2013 
- 
14 
|2012 
- 
13 
/ 
2013 
- 
14 
|2012 
- 
13|2013 
- 
14 

13.68 
% 
|18.00 
% 
-86 
.89 
%| 
90 
. 
00%0 
. 
00 
%|0 
. 
00%| 
0 
. 
00%| 
0. 
00%| 
0.00% 
[ 
0.00% 
|74 
.58 
% 
77 
. 
00 
%[ 
48 
. 
61 
%! 
50 
. 
00%.| 
55. 
92%|57.00% 
१ 
. 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्ष 
जल 
निकासी 
नेटवर्क 
का 
विस्तार 

जलकी 
जमावट 
/ 
बाढका 
आपतन 
स्तरांक 100 
% 

100 
% चालू(2012-13) 
लक्ष्य2013 
- 
14) 
चालू 
( 
2012 
- 
13 
) 

लक्ष्य(2013-14) 
25. 
17% 

27 
. 
00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


and 


का 
विस्तार 


दक्षता 


. .. 


100 
% 


A 


A 


- . 


- 


- 


- . 


- 


- 


- 


... . .... 


M 


in 


. 


222 ( 33 ) 


222 ( 34 ) 


मुंगेली 


13वां 
वित्त 
आयोग 
: 
सेवा 
के 
स्तर 
की 
मानक 
की 
घोषणा 
. 
शहर/ 
नगरीय 
निकाय 
का 
नाम 
राज्य. 
आयुक्त 
/ 
मुख्य 
कार्यपालन 
अधिकारी 
का 
नाम 
| 
पिन 
कोड 
सहित 
, 
डाकीय 
पता दूरभाष 
तथा 
फैक्स 
नम्बर 

ई- 
मेल 
. 
आई 
डी 
छत्तीसगढ़ 
शैलेन्द्र 
प्रधान 

नगर 
पालिका 
परिषद 
, 
मुंगेली 
. 
07755 
- 
264030 
, 
274268 cmo.mungelii@rediffmail.com 
जल 
आपूर्ति 
के 
सूचक 

जल 
आपूर्ति 
कनेक्शन 
. 
प्रति 
व्यक्ति 
जल 
की 
| 
मीटर 
- 
युक्त 
जलापूर्ति 
| 
गैर 
- 
राजस्व 
जल 
का 
जलापूर्ति 
की 
निरंतरता 
प्रदत्त 
जल 
की 
गुणवत्ता 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों 
जलापूर्ति 
सेवा 
में 
व्यय| 
जलापूर्ति 
से 
संबंधित का 
विस्तार 

आपूर्ति 
का 
विस्तार 
। 
विस्तार 

का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
की 
वसूली 
शुल्क 
की 
वसूली 
में 

.,...दक्षता.. 
स्तरांक 

100 
% ...1351pcd 
100% 
. 
- 
20 
% 

24 
hours 
100 
% 

80% 

-100% 
.. 
. 
90 
% 
चालू 
|लक्ष्य। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 

31 
. 
84 
% 
| 
40 
. 
00 
% 
| 
95 
. 
19 
125 
. 
00 
0 
. 
00 
% 
| 
5 
. 
00 
% 
| 
34 
. 
68 
% 
| 
10 
. 
00 
% 
| 
6 
. 
00 
| 
6 
. 
00 
. 
| 
100 
. 
00 
% 
| 
100 
. 
00 
% 
| 
93 
. 
48 
% 
80 
. 
00 
% 
| 
34 
. 
06 
% 
50 
. 
00 
% 
| 
72 
. 
49 
% 
| 
80 
. 
00 
% 
मल 
प्रबंधन 
( 
मल 
- 
जल 
तथा 
स्वच्छता 
) 
शौचालय 
का 
विस्तार 
: 
मल 
नेटवर्क 
सेवा 
का 
| 
मल 
नेटवर्क 
का 
संग्रहण 
मल 
शुद्धीकरण 
क्षमता 
| 
मल 
शुद्धीकरण 
की 
| 
विशुद्ध 
मल 
- 
जल 
के 
| 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों 
| 
मल 
प्रबंधन 
में 
व्यय 
की 
मल 
- 
शुल्क 
वसूली 
में 
| 
विस्तार 
| 
· 
मेंदक्षता 
की 
पर्याप्तता 
गुणवत्ता 
पुनचक्रण 
का 
विस्तार 
| 
का 
निराकरण 
मेंदक्षता 
वसूली 

. 
. 
दक्षता 
. 
स्तरांक 100%100% 
100 
% 
100 
% 
. 
. 
. 
. 
100 
%20 
% 
80 
%: 100 
% 

90 
% 
चालू|लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
- 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 

87 
. 
60 
%. 
| 
90 
.00 
% 
0. 
00% 
0 
. 
00 
% 
0. 
00%0 
.00%| 
0 
. 
00 
%| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
%|0 
.00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00% 
|0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
.00 
% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 

- 
ठोस 
अपशिष्ट 
पबंधन 
ठोस 
अपशिष्ट 
संग्रहण 
| 
ठोस 
अपशिष्ट 
छटनी 
| 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रत्युद्धरण 
ठोस 
अपशिष्ट 
का 
| 
ग्राहको 
की 
शिकायतो 
| 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
| 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन सेवाका 
धर 
- 
द्वार 

का 
विस्तार 

का 
विस्तार 
| 
वैज्ञानिक 
निपटारा 
का 
| 
का 
निपटारा 
में 
दक्षता 
| 
सेवा 
में 
व्ययकी 
वसूली 
| 
शुल्ककी 
वसूली 
में 
विस्तार 

विस्तार 

विस्तार 
का 
विस्तार 

| 
| 

दक्षता स्तराक 

100% 100 
% 
100 
% 

80 
% 100%_ 

90 
% 
चालू 
| 
लक्ष्य 
| 
चालू 
| 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
लक्ष्य 
। 
चालू 
, 
लक्ष्य 
. 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
| 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 

26 
. 
34 
%| 
40 
. 
00 
% 
| 
90 
.54 
% 
| 
95 
. 
00 
% 
_ 
0 
.00 
%| 
0 
. 
00% 
| 
0 
. 
00 
%| 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
1 
0 
. 
00 
% 
| 
100 
. 
00 
% 
| 
80 
. 
00 
% 
| 
32 
.60 
% 
- 
40 
. 
00 
% 
| 
18 
. 
58 
% 
| 
60 
. 
00% 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्ष 
जल 
निकासी 
नेटवर्क 
का 
विस्तार 

जलकीजमावट/ 
बाढ 
का 
आपतन 
स्तरांक 100 
% 

100% 
चालू 
(2012- 
13) 
लक्ष्य 
( 
2013 
-14 
) 
चालू 
(2012 
- 
13 
) 

लक्ष्य 
( 
2013 
- 
14 
) 
. 
. 
93.44 
% 
. 

..100.00% 


छत्तीसगढ़ राजपत्र , दिनांक 21 मार्च 2013 . 


- 


- 


में 
दक्षता 


80 
% 


100 
% 


-- 


- 


- 


13वां 
वित्त 
आयोग 
: 
सेवा 
के 
स्तर 
की 
मानक 
की 
घोषणा आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 


शहर 
/नगरीय 
निकाय 
का 
नाम 
। 


ई 
- 
मेल 
आई 
डी 


राज्य 


रायगढ़ 


छत्तीसगढ़ 


राकेश 
जायसवाल 
. 


नगर 
पालिक 
निगम 
, 
रायगढ़ 


07762-222922,07762-222923 


nagarnigam 
. 
raigarh 
@ 
gmail 
. 
com 


जल 
आपूर्ति 
के 
सूचक 

जल 
आपूर्तिकनेक्शन| 
प्रति 
व्यक्तिजलकी| 
मीटर 
-युक्तजलापूर्ति|गैर- 
राजस्वजलका| 
जलापूर्तिकी 
निरंतरताप्रदत्त 
जल 
की 
गुणवत्ता 
ग्राहकों 
की 
शिकायतों| 
जलापूर्ति 
सेवा 
मेंव्यय|जलापूर्ति 
सेसंबंधित 
काविस्तार 

आपूर्ति 
। 
का 
विस्तार 

का 
निराकरण 
में 
दक्षता 
की 
वसूली 
शुल्क 
की 
वसूली 
में 
. 


विस्तार 
: 


दक्षता 


T 


. 


-- 


मा 


... .... 


छत्तीसगढ़ राजपत्र , दिनांक 21 मार्च 2013 


. 


-... 


स्तरांक 
100 
% 
1351pcd 
100% 

20 
% 
24hours 
100 
% 80% 
100 
% 

90 
% 
चालू 
| 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू 
|लक्ष्य| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालूलक्ष्य। 
चालू 
| 
लक्ष्य 
। 
चालू 
। 
लक्ष्य 
। 
चालू।लक्ष्य 
| 
चालू 
| 
लक्ष्य 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14/ 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14|| 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14| 
2012 
- 
13| 
2013- 
14 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
14 64.11% 
|75.00% 
|84 
.00 
|100 
. 
00 
| 
0. 
00% 
|10.00% 
| 
29 
.27 
% 
25 
. 
00% 
4 
. 
00 

6 
. 
00 
98 
.11% 
|100.00%85.53%|90.00% 68. 
73 
% 
70 
.00 
% 
| 
75 
.34 
% 
82. 
00 
% मल 
प्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) 
शौचालयका 
विस्तार| 
मल 
नेटवर्कसेवाका 
मल 
नेटवर्क 
कासंग्रहण मल 
शुद्धीकरणक्षमता 
| 
मलशुद्धीकरणकी 
। 
विशुद्ध 
मल 
- 
जल 
केग्राहकोंकी 
शिकायतों| 
मल 
प्रबंधनमेंव्यय 
की 
| 
मल 
- 
- 
शुल्क 
वसूलीमें 

विस्तार 
।मेंदक्षता.|कीपर्याप्तता 
गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 
वसूली 

दक्षता स्तरांक 
100%।..100%.. 
100 
%. 
. 
100 
% 

100% 
20 
% 
80 
% 
100 
% 

90 
% 
चालू|लक्ष्य 
| 
.चालू| 
लक्ष्य 
| 
चालू 
| 
लक्ष्य 
|चालू 
| 
लक्ष्य 
.. 
चालू| 
लक्ष्य।चालू 
।लक्ष्य| 
चालू 
। 
लक्ष्य 
।चालू 
|लक्ष्य 
| 
चालू 
| 
लक्ष्य 
2012 
- 
13| 
2013 
- 
142012 
-13 
| 
2013 
- 
14 
| 
2012 
- 
13 
2013-142012 
- 
13 
2013 
- 
14 
| 
2012 
-13 
2013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
- 
14 
2012- 
132013 
- 
14 
2012 
- 
13 
2013 
-14 
2012 
- 
132013- 
14 

77 
. 
29 
% 
| 
80 
. 
00 
% 
|0.00 
% 
| 
5:00% 
|0.00% 
|5.00 
% 
| 
0.00% 
|5.00% 
| 
0. 
00% 
, 
5 
. 
00% 
| 
0 
. 
00%| 
5 
. 
00% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
5 
. 
00%| 
0 
. 
00% 
| 
5 
. 
00% 
| 
0 
. 
00%| 
5 
. 
00% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 

ठोस 
अपशिष्ट 
पबंधन| 
ठोस 
अपशिष्ट 
संग्रहण| 
ठोस 
अपशिष्ट 
छटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्ट 
का| 
ग्राहको 
की 
शिकायतो| 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
ठोस 
अपशिष्टप्रबंधन 
सेवा 
का 
धर 
- 
द्वार 
। 
मेंदक्षता 

का 
विस्तार 

काविस्तार 
|वैज्ञानिकनिपटारा 
का 
| 
कानिपटारा 
मेंदक्षता 
|सेवा 
में 
व्यय 
की 
वसूली 
| 
शुल्ककीवसूलीमें 
विस्तार 

विस्तार 

का 
विस्तार 

दक्षता 
स्तरांक 

100 
% 
100 
% 
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% 
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80 
%100 
% 
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लक्ष्य 
।चालूलक्ष्य 
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जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन/प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ता|ग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार.आपूर्ति 
। 
का 
विस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता took135pca 100%T20% 

24hours100%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य,चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य,चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

45.00%|80.74|95.007.84%[20.00%/41.03%|35.00%|3.003.0096.81%|100.00%96.67%|100.00%72.31%75.00%78.01%|80.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षता Iकीपर्याप्तता। गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली 

.दक्षता. 100% 

100%100%| 100% 
20 
% 

100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू,लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्यः।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-13/2013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

73.62%181.00%2.54%12.73%0.00%|0.00%|0.00%0.00%!0.00%|0.00%0.00%|0.00%!50.00%-60.00%|10.00%]11.00%60.00%|70.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोंकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन 

सेवाकाधर-द्वार मेंदक्षता .काविस्तारकाविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षतासेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें .विस्तार 

_विस्तार 

काविस्तार __-100% 

100% 100%. 

100%-80%100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू-लक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालूलक्ष्यचालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-14 

48.39%155.00%|85.20%90.80%10.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%|8495%-90.00%22.43%|25.00%|50.00%..56.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्ष 
जल 
निकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक 100% 

100% चालू(2012-13) लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013--14). 36.32% 

..40.00%... 
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जलधापतिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रति 
व्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्ति 
सेसंबंधित ..काविस्तार 

आपूर्ति 
काविस्तार विस्तार 

कानिराकरण 
में 
दक्षताकी 
वसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तराक 
100% 1351pcd100 
% 

20 
% 24hours 
100%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्य। 2012-132013-14|2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13 
2013-142012-132013-142012-132013-14 

|3314%|50.00%132.65|135.00|0.00%,2.00%|39.86%|35.00%|2.00|2.00|100.00%|100.00%-90.00%|90.00%90.74%|91.00%/44.47%160.00% मलप्रबंधन(मल- 
जलतथास्वच्छता) ।सौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकी]मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार मेंदक्षता 
की 
पर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता वसूली 

दक्षता स्तराक 
100% 
100 
% 

100%-100% 
. 
100 

20%80% 

100 
% 
T 
90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य.चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य!चालू।लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 12012-132013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-13/2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-132013-14|2012-132013-142012-13|2013-14 

92. 
00 
% 
|95 
.00%|0.00 
% 
|0.00%10.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%10.00%|0.00%0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 
। 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहणठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो।ठोसअपशिष्टप्रबंधन।ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवा 
का 
धर-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षतासेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार.दक्षता स्तराक 

100%100 
%100%80% 
100%80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य. 2012-13|2013-14|2012-13/2013-14|2012-13|2013-14|2012-13/2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13/2013-142012-13|2013-14 

33.55%]40.00%76.62%|90.60%|0.24%|8.40%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|72.73%|75.00%,9.78%|15.00%|41.61%[50.00% वलीजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 
100% 

100% चालू( 
2012 
-13 
)लक्ष्य( 
2013-14) |चालू 
. 
(2012- 
13) 

लक्ष्य(2013- 
14) 152.94 
% 

160.00% 
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•13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा 
_ 
_ 
_ 
शहर 
/ 
नगरीय 
निकाय 
का 
नाम 
। आयुक्त/नुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी सक्ती छत्तीसगढ़एम.एल.पटेल नगरपालिकापरिषद,सक्ती 

07757-233231 

cmosakti@gamil.com जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजल 
की| 
मीटर- 
युक्त 
जलापूर्ति 
| 
गैर 
-राजस्व 
जलका 
| 
जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्त 
जलकी 
गुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों 
जलापूर्ति 
सेवामेंव्यय 
|जलापूर्ति 
से 
संबंधित काविस्तार।आपूर्ति |काविस्तार। विस्तार 

का 
निराकरण 
मेंदक्षता 
कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100% 135lpcd। 100% 

- 20%.24hours100%80% 100% 

90% 
चालूलक्ष्य 
।चालू| 
लक्ष्य|चालू 
| 
लक्ष्य|चालू 
| 
लक्ष्य 
चालू|लक्ष्य 
। 
चालू|लक्ष्य 
| 
चालू|लक्ष्य 
|चालू 
| 
लक्ष्य||चालू|लक्ष्य | 
2012-13|2013-14| 
2012- 
3 
|2013-142012 
- 
13 
| 
2013-14|2012 
-13 
| 
2013- 
14 
|2012 
-13| 
2013 
- 
14 
|2012-13|2013 
-14 
2012-13|2013-14 
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- 
13 
|2013-14|2012 
-13| 
2013- 
14 

34.41 
%|40 
.00% 
| 
94.62| 
100.00 
|0 
. 
00 
% 
| 
2.00%| 
59.09% 
|50 
.00% 4.00|4.0|100.00%|100.00%|85.22%/90.00%|16.99%|25.00%|25.04%|60.00% 
मल 
प्रबंधन 
( 
मल 
- 
जल 
तथा 
स्वच्छता 
) शौचालय 
का 
विस्तारमलनेटवर्क 
सेवा 
का 
मल 
नेटवर्क 
कासंग्रहणमल 
शुद्धीकरणक्षमतामलशुद्धीकरण 
की 
। 
विशुद्धमल- 
जलकेग्राहकों 
की 
शिकायतों| 
मल 
प्रबंधनमेंव्ययकी 
मल-शुल्क 
वसूलीमें 

विस्तार मेंदक्षता 
की 
पर्याप्तता 
गुणवत्ता|पुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 

दक्षता स्तरांक 100%100%100% 100%100% 20%80% 100% 

90% 
चालू 
। 
लक्ष्य। 
चाल। 
लक्ष्य 
। 
चालू।लक्ष्य।चालू 
।लक्ष्य 
।चालू।लक्ष्य 
।चालू 
।लक्ष्य |चालू/लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-132013 
-14 
2012- 
13/2013 
-14| 
2012 
- 
132013-14|2012 
- 
13 
| 
2013-142012 
-13 
2013- 
142012-13|2013 
- 
14 
| 
2012-13|2013 
-14| 
2012- 
13 
|2013-14|2012 
- 
13 
| 
2013- 
14 

68.23 
% 
! 
70 
. 
00%| 
0.00 
% 
|5 
. 
00%| 
0.00% 
| 
0 
. 
00 
%|0. 
00% 
0.00 
%0 
. 
00%| 
0.03 
% 
|0 
. 
00%,0. 
00%| 
0.00 
% 
|0 
. 
00%| 
0.00 
% 
0 
. 
00 
%|0. 
00%| 
0.00 
% 
ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन 
के 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन 
|ठोसअपशिष्ट 
संग्रहण|ठोस 
अपशिष्टछटनी 
ठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोस 
अपशिष्टका 
| 
ग्राहको 
की 
शिकायतो 
। 
ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोस 
अपशिष्ट 
प्रबंधन सेवाकाधर-द्वार 

में 
दक्षता काविस्तार 

का 
विस्तार 
वैज्ञानिक 
निपटारा 
का|का 
निपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकी 
वसूलीशुल्ककी 
वसूलीमें विस्तार: 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100% 100% 100% 80%100% 80%100% 

90% 
चालू|लक्ष्यचालू 
| 
लक्ष्य|चालू 
। 
लक्ष्यः।चालू |लक्ष्य।चालू 
| 
लक्ष्य।चालू।लक्ष्य 
चालू|लक्ष्य 
|चालू:लक्ष्य 2012 
-13 
2013 
- 
142012-132013 
- 
14 
| 
2012-13|2013 
-14| 
2012- 
132013-142012 
- 
13 
| 
2013-142012 
-13 
2013- 
14|2012-13|2013 
-14 
| 
2012-13|2013-14 

0.06 
%| 
5. 
00%| 
72.19 
%|80. 
00%| 
0 
.00%|10 
.00%0.00 
% ___0.00%|0.00%|0.00%|84.21%190.00%|37.20%|40.00%|36.36%|70.00% 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक 100% 

100% चालू(2012-13) 
लक्ष्य 
( 
2013 
- 
14 
) 
.चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 53.75% 

60.00% 
( 
1 
)पंपहाऊसबढ़नेएवं 
निजी 
कनेक्शन 
कमहोनेकेकारणNonrevenuewater 
केप्रतिशतप्रभावितहुए। 
. 
(2 
)नगर 
सक्ती 
.मेंवृहद 
तोडफोडहोने 
केकारणविरोधक्शलोगोंके 
द्वाराकरों 
की 
अदायगीनहींहुई 
जिससेराजस्ववसूली 
प्रभावितहुई 
। 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


- 


- 


। 


- 


- 
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शहर/नगरीयनिकायकानाम 


ई-मेलआईडी 


राज्य 


सारंगढ़ 


छत्तीसगढ़ 


शशीशुक्ला 


नगरपालिकापरिषद,सारंगढ़ 


07768-233318 


cmosaranggarh@gmail.com 


A 


जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन/प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तारआपूर्ति.काविस्तारविस्तार 

|कानिराकरणमेंदक्षता|कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक|100% 

1351pcd 

100% - 20% |.24hours 

100%80% 100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू। लक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14 60.16%|60.00%69.4385.00!0.00%|0.00%42.00%|30.00%2.00|3.00|92.86%|100.00%|87.37%|85.00%|58.28%|70.00%|71.06%|85.00% 


- 


- 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 


मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहण|मलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें। 

विस्तारमेंदक्षताकीपर्याप्तता:गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता|वसूली 

दक्षता स्तराक100%100%100% 100%100%20%80% 100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य। चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य.चालू|लक्ष्य|चालू!लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14/2012-13|2013-14|2012-13.|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

70.49%|80,00%0.00%|0.00% 0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधनठोसअपशिष्टसंग्रहणठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतोठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवाकाधर-द्वार___मेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%100% 100%। 80%I 100% 

80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14 

0.00%|10.00%|85.46%|90.00%|0.00%|0.00%| 0.00%0.00%|0.00%|0.00%|83.93%|90.00%|18.37%-50.00%|29.10%|50.00% वर्षाजलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन 100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013--14) 

चालू(2012-13) 

.लक्ष्य(2013-14) 27.00% 

50.00% 


स्तरांक 


. 


222 ( 39 ) 


.. 


225 


राज्य 


( 46 ) 
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___ई-मेलआईडी- शिवपुरचर्चा छत्तीसगढ़ 

बी.डी.वर्मानगरपालिकापरिषद,शिवपुरचर्चा 07836-266908. 

Shivpurnagarpalika@yahoo.co.in जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलपूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्ययजलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्ति काविस्तारविस्तार. 

|कानिराकरणमेंदक्षता.कीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 


...100% 


10 


. 


- 


- 


___100%135Ircd100% 

20%24hours100% 
I 
... 
80 
% 
.. 
. 
. 
. 

90% चालू।लक्ष्यचालू।लक्ष्य.चालू.लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य:चालूलक्ष्य...चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-132013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14[2012-132013-142012-132013-1412012-13|2013-14|2012-132013-142012-13:|2013-14|2012-132013-14 

41.64%|60.00%121.6613000|0.00%&00%|95.77% 80.00%____6.008.000.00%|100.00%100.00%|100.00%16.02%18.00%21.94.38%95.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तारमलनेटवर्कसेवाका|मलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकीविशुद्धमल-जलकेग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकी।मल-शुल्कवसूलीमें 

विस्तार 
.मेंदक्षता।कीपर्याप्तता 

गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षतावसूली |स्तराक100%T100% 

100%100%14 100% 

20% 

.80% 

T 
100 
% 
. चालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य|चालू-लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालूलक्ष्य,चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालू+लक्ष्यचालूलक्ष्य 2012-132013-142012-13|2013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13/2013-142012-132013-14 

100.00%|100.00%/0.00%|0.00%|0.00%|0.00% |0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%10.00%|0.00%0.00%0.00% ठोस 
अपशिष्टप्रबंधनके 
सूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युहरणठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो-ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टंप्रबंधन. 
सेवा 
काधर 
- 
द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराका|कोनिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें: विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

: 
दक्षता स्तराक 

100%100%.100% 
80 
% 100%- 

80%..100%. 

...90% चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू.लक्ष्य।चालू,लक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालूलक्ष्य।चालू।लक्ष्य: 2012-132013-142012-132013-142012-132013-142012-13|2015-142012-132013-142012-132013-14]2012-13|2013-142012-13|2013-14 

0.00%|10.00%|68.18%|80.00%|0.00%5.00%|0.00%|5.00%|0.00%|0:00%|80.00%|80.00%19.53%|22.00%-78.18%85.00%.. 
वर्षा 
जल 
निकासी 
सूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/-बाढकाआपतन. स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14)...चालू(2012--13). लक्ष्य(2013-14) 22.64% 

40% नोट:-एस.ई.सी.एल.कालोनीसेसमेकितकरप्राप्तहोताहै।5नयेवार्डोंसेराजस्वकीप्राप्तिकमहै। 


छत्तीसगढ़ राजपत्र दिनांक 21 मार्च 2013 


- 


- 


- 


--- 


4 


- 


राज्य 


. 


Ramma 


- 


ता 


वसूली 


- 


. 


. 


. . 


tillBULLIOLI 


- 


13वां 
वित्तआयोग:सेवाके 
स्तरकीमानककीघोषणा 
1शहर/नगरीय 
निकायकानाम 

आयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम/पिनकोडसहित,डाकीयपतादूरभाष 
तथा 
फैक्सनम्बर---- 
--- 
--ई- 
मेलआईडी-- 
-- 
सुरजपुर 
छत्तीसगढ़ 

नगर 
पालिका 
परिषद 
, 
सुरजपुर 
, बी.आर 
.चौहान 

07775 
-266355 
,266956___nagarpalikasurajpur 
@ 
gmail.com 

497229 सालसापूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन,प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति।गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतोंजलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित का 
विस्तार 

आपूर्ति का 
विस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकी 
वसूली 

शुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता 100% 
135lped100% 

20% 

- 
24 
hours100%80% 
100% 

90% चालू 
।लक्ष्य।चालू 
।लक्ष्य|चालू/लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य,चालू|लक्ष्य|चालू/लक्ष्य|चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13/2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14[2012-13|2013-14 

15.11%120:00%60.43|70.00| 0.00%0.00%|29:66%|25.00%-4:00|6.00|93:94%|100.00%|79.17%-80.00%|20.88%|80.00%|56.00%|80:00% SHमलप्रबंधनमल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता.|मलशुद्धीकरणकी|विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतोंमलप्रबंधनमेंव्ययकीमल-शुल्कवसूलीमें। 
विस्तार|मेंदक्षता कीपर्याप्तता। 
गुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता 

दक्षता 100%100% 100 
%.100%100 
% 
20% 
80% 
100 
% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 12012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13,2013-142012-13|2013-14 

89.55%|100.00%-0.00%|0.00% |0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%]0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00% *लोस 
मशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोस,अपशिष्टप्रत्युद्धरणठोसअपशिष्टका।ग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन सेवा 
काधर 
-द्वार 

मेंदक्षताकाविस्तार 

काविस्तारवैज्ञानिकनिपटाराकाकानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें 
विस्तार 

विस्तार 

का 
विस्तार 
| 
दक्षता 
. 100 
%100 
%| 
100% 

80% 100%80%100% 

90 
% 
- चालू.लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू।लक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालूलक्ष्य 2012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14 

.0.00%| 
0: 
00%|64.67%|80.00%||0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|66.44%[80.00%|61.80%|85.00%34.00%|80.00% Pीबलनिकासीसूचक वर्षजलनिकासीनेटवर्कका 
विस्तार 

जलकीजमावट/बाढका 
आपतन 
100% 

100 
% चालू(2012 
-13)लक्ष्य(2013 
-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14) 55.73% 

60% 


- 


. 


. 
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80% 


13वांवित्तआयोग:सेवाकेस्तरकीमानककीघोषणा शहर/नगरीयनिकायकानाम 

रज्यआयुक्त/मुख्यकार्यपालनअधिकारीकानाम|पिनकोडसहित,डाकीयपता। दूरभाषतथाफैक्सनम्बर 

ई-मेलआईडी छत्तीसगढ़के.के.हरमुख.नगरपालिकापरिषद,तिल्दा|.07721-233326 

npalika_tilda@yahoo.in जलआपूर्तिकेसूचक 

जलआपूर्तिकनेक्शन|प्रतिव्यक्तिजलकी|मीटर-युक्तजलापूर्ति|गैर-राजस्वजलका|जलापूर्तिकीनिरंतरताप्रदत्तजलकीगुणवत्ताग्राहकोंकीशिकायतों|जलापूर्तिसेवामेंव्यय|जलापूर्तिसेसंबंधित काविस्तार 

आपूर्तिकाविस्तारविस्तार 

कानिराकरणमेंदक्षताकीवसूलीशुल्ककीवसूलीमें 

दक्षता स्तरांक100%1351pcd100%.20% 
24 
hours100% 80%100% 

90% चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य ।चालूलक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य-चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्यचालूलक्ष्य|चालू।लक्ष्य, 2012-132013-142012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14. 

|40.00%|73.59|90.00.|000%|5.00%|30.77%|25.00%|4.004.0091.67%|95.00%|95.79%|98.00%|38.86%|45.00%|25.04%|33.00% मलप्रबंधन(मल-जलतथास्वच्छता) शौचालयकाविस्तार|मलनेटवर्कसेवाकामलनेटवर्ककासंग्रहणमलशुद्धीकरणक्षमता|मलशुद्धीकरणकी।विशुद्धमल-जलके|ग्राहकोंकीशिकायतों|मलप्रबंधनमेंव्ययकी|मल--शुल्कवसूलीमें 

विस्तारमेंदक्षता।कीपर्याप्ततागुणवत्तापुनचक्रणकाविस्तार|कानिराकरणमेंदक्षता वसूली 

दक्षता स्तराक100%100%100%100%100% 
20 
% 

100%। 90% चालूलक्ष्यचालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य|चालू।लक्ष्य 2012-132013-142012-:3|2013-14|2012-132013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-132013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

65.67%|75.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00% ___0.00%|0.00%-0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%|0.00%/0.00%/0.00%|0.00%|0.00% ठोसअपशिष्टप्रबंधनकेसूचक 

ठोसअपशिष्टपबंधन|ठोसअपशिष्टसंग्रहण|ठोसअपशिष्टछटनीठोसअपशिष्टप्रत्युद्धरण.ठोसअपशिष्टकाग्राहकोकीशिकायतो|ठोसअपशिष्टप्रबंधन|ठोसअपशिष्टप्रबंधन| सेवाकाधर-द्वारमेंदक्षता 

काविस्तार ।काविस्तार|वैज्ञानिकनिपटाराका|कानिपटारामेंदक्षता|सेवामेंव्ययकीवसूली|शुल्ककीवसूलीमें ..विस्तार 

विस्तार 

काविस्तार 

दक्षता स्तरांक 

100%100%100% 

80% __100% 

80%100% 

90% चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू|लक्ष्य।चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य|चालू।लक्ष्य।चालू|लक्ष्य 2012-13|2013-14|2012-13|2013-142012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14|2012-13|2013-14 

0.00%|5.00%|85.71%|92.00%.0.00%|0.00%|0.00%| 0.00%|0.00%|0.00%.|94.44%|96.00%|17.77%|22.00%|83.88%|87.00% वर्षाजलनिकासी 
सूचक :वर्षजलनिकासीनेटवर्ककाविस्तार 

जलकीजमावट/बाढकाआपतन स्तरांक100% 

100% चालू(2012-13)लक्ष्य(2013-14)चालू(2012-13) 

लक्ष्य(2013-14). 75.00% 85.00% 

छत्तीसगढ़केराज्यपालकेनामसेतथाआदेशानुसार, 

एम.एम.मिंज,उप-सचिव. 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 21 मार्च 2013 
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Raipur , the 21st March 2013 


NOTIFICATION 


. No . F -05 -6 / 18 /2012 . - Whereas the 13th Central Finance Commission while recommending grant 
to the local bodies for the period 2010 -11 to 2014 - 15, has indicated that the grantwill have two components 
( i) Basic Component and ( ii ) a Performance Based Component And whereas the Performance related grants 
are based on fulfillment of nine conditions which includes " ( viii) Disclosure of service standards proposed 
to be achieved by each ULB in respect of the water and sanitation sector etc ” And whereas the ULBs have 
duly complete the exercise of determining service standards as required , the State Government, in exercise 
of the power vested in at vide Section 68 of the Chhattisgarh Municipal Corporation Act, 1956 (No. 23 of 
1956 ) and clause (00 ) of Section 124 of the Chhattisgarh Municipal Act , 1961 (No . 37 of 1961) hereby 
entrusts the functions of (1) water supply (2 ) sewerage management (sewerage and sanitation ) (3) solid 
waste management, and (4) storm water drainage to various Municipal Corporation and Municipalities and 
based on the service level indicators during 2012 - 13 , declares service level indicators for each one of these 
functions for each one of these functions for each one of the Municipal Corporation and Municipalities for 
2013 - 14 as follows, namely : 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateTNameoftheMunicipalCommissioner/Chief ·Postaladdres-withPINcode 

-Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Akattara C.G. 

R.K.KESHRI NagarPalikaParishadAkaltara 

07817-252680 

cmoakaltara@rediffmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinuryofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwater 
connections revenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customercomplaintsservices supplyrelated 

charges Benchmarkshaw100%135lpedI100% 

24hours 100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

50.26%55.00%57.9565.000.00%5.00%49.37%40.00%4.004.500.00%100.00%80.89%85,00%50.11%|55.00%44,13%50.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftotletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyinTExtentofcostEfficiencyin-- networkservicesofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network sewagecustomer 
complaintsmanagement 

charges 
Benchmarks 

100% 100%100%100%.20% 

80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrertTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13).(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13).(2013-14) 

61.26%70.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% 0.000m|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagement 
Indicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid collectionofsegregationof sdidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid municipalsolidrecovered 

solidwastecustomercomplaintswastemanagementwastemanagement services wastewaste 

services 

charges Benchmarks 

100%100% 100%.80%100%80% 100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

0.00%|10.00%|88.04%93.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%0.00%|78.25%80.00%16.22%|35.00%|36.50%50.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14) Current(2012-13) 

Target(2013-14) 30.50% 

40.00% 
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Curent 
( 
2012 
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13 
) 


Target 
( 
2013 
- 
14 
) 


w 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat. Nameof 
thecity/ULBState1Nameofthe 
MunicipalCommissioner/Chief 

Postaladdress 
withPINcodePhone&FaxNos. 

EmailID. 
ExecutiveOfficer 
Ambikapur 

K 
. 
C 
. 
SahuMunicipat,Corporation,Ambikapur 07774 
-236393 

nagarigamambikapur@gmail. 
com WaterSupplyindicators 

Coverage 
ofwater 
Percapitasupply 
of 
ExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityof 
waterEfficiencyinCostrecoveryinEmiciencyin l supplyConnections waterofwaterconnections 
revenuewater 
supply 

supplied 

redressalof watersupply 
collectionofwater customer 

services.supply 
related complaints 

charges Senelmarks 

100%135 
lped 100% 

20%24 
hours100%80%100% 

90 
% CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget.Current|Target|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

140.18%45.00%61.1482.000.00%45.00%63.77%59.00% 14.008.0097.55%|98.00%| 
74.51%|80. 
00 
%| 
45 
.09% 
48. 
00%|85 
.48% 
|88.00 
% SewageManagement.(Sewerageand 
Sanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservices 

of 
thc 
sewagetreatmentcapacity treatment 
recycling 
oftreatedredressalofrecoveryinsewage 
collection 
ofsewage nctwork 

sewagecustomer 

management.charges.... 

complaints 
lenehmarks 

100%- 
100 
%100% 100 
% 100%20%80 
% 
100 
% 

90 
% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent.TargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013:14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

-96.36%95 
.00% 
SolidWasteManagement 
Indicators 

Household 
level 
Efficiency 
ofExtentof |ExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin 
Extentofcost 
Efficiencyin coverageofsolidcollectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipal| 
redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid waste 
managementmunicipalsolid 
municipalsolid recovered 

solidwaste 
1customerwastemanagement 
wastemanagement. services waste 
waste 

complaintsservices 

charges enchmarks 

100%100% 
100% 
80%100% 
80% 

100% 

L90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

53.79%60.00%80.97%|85.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00%|78.23%80.00%30.06%35.00%58.54%80.00% 
form 
:WaterDrainageIndicators Coverage 
of 
stormwaterdrainage 
network 

Incidenceofwaterlogging 
/flooding enchmarks 

100 
% Current(2012 
-13 
) Target(2013-14) 
Current 
( 
2012 
-13) 

Target(2013-14) 128.67% 

130.00% 


TITE THYE ,FAIS 21 478 2013 


: . 


222 ( 45 ) 


222 ( 46 ) 


2.00 


13thFinanceCommission:DeciarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Naineofthecity/ULB|StateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID ExecutiveOfficer BadeBacheli1C.G. 

I.L.PatelMunicipalcouncilBadeBacheli07857-230261,230261 

.cmobch@rediffmail.com 

amy.singh.kashyap@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering Extentofnon 
Continuty 
ofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnections revenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%·135lpcd 

100% 

20% 
24 
hours100%80% 100%. 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 18.19%|20.00%14.8318.000.00%5.00%|44.26%|40.00% 1.00 

79.27% 
82 
. 
00 
% 

71.23%|75.00%50.23%55.00%|36.17%|40.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcost 
| 
Efficiency 
in 
network 
services ofthesewagetreatment 
capacitytreatmentrecyclingoftreated redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints Bepchaarks 

100% 100%100%100%100%T 20% 

80% 
100 
% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|Current.TargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(20:2-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 60.00%65.00%2.00%0.00%0.00%0.00%200% 

1.200%|0.00%|0.00%|0,00%0.00%|0.00%0.00%00.00%| 0.00%| 0.00% Solid 
WasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEMiciencyofExtentofExtentmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcost 
Efficiency 
in coverageofsolid collectionofsegregationof solliwastedisposalofmunicipalredressalof |recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100%80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrectTarget CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14){(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 0.00% 5.00%5.00% 1.69.18%69.18% 80.00%80.00% 0.00%0.00% 

0.00%|0.00% 0.00°, 0.00%1.0.00%0.00% 60.28%65.00%45.23%50.00%52.50% 55.00% StormWaterDrainageIndicators Caverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)TTarget(2013-14) 

Current(2012-13) 

Target(2013-14) 17.93% 


ESTANC 17647, faiah 21 97 2013 


I 
100 
% 


2 
. 
00 
% 


20.00% 


0 


Note: 


1)NMDCTownshipisnotincludecinMunicipalAreai.e.Reducticninpropertiesfrom2012-13coverageoftoiletisdecrease. 


13thFinanceCommission:Declaration 
ofService 
LevelStandards 
Notification 
Format 
Name 
of 
the 
city 
/ 
ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswithPINcode 
Phone 
& 
Fax 
Nos 
. 

Email 
ID 
. 
Executive 
Officer 
Baikunthpur 
C 
. 
G 
. 

M 
. 
S 
. 
TekamNagarPalikaBaikunthpur.l07836-232224 

nppbkp@gmail.com 
Water 
Supply 
Indicators 

Coverageof 
waterPercapitasupply 
of 
Extentofmetering 
Extent 
of 
nonContinutyofwaterQualityofwater 
Efficiency 
in 
Cost 
recovery 
inEfficiency 
in 
supplyConnections 
waterof 
water 
connections 
revenue 
water 

supply 
supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated 
complaints 

charges Benchmarks 
T 
100% 

135 
lpcd 
100% 

20% 
24 
hours100 
% 
I 
80 
% 

100 
% 

90 
% Current 
TargetCurrent|TargetCurrentTarget| 
CurrentTarget|CurrentTargetCurrent 
TargetCurrentTargetCurrentTarget 
| 
CurrentTarget (2012-13 
)| 
( 
2013 
- 
14)|(2012-13)(2013-14)|(2012- 
13 
) 
( 
2013 
-14)( 
2012-13)(2013-14)|(2012-13 
)( 
2013 
- 
14)(2012-13)|(2013 
- 
14)| 
( 
2012-13)(2013-14)|(2012-13 
) 
( 
2013 
- 
14)(2012-13)|(2013-14 
) 

21 
. 
18 
% 
| 
25 
. 
00 
% 
| 
20 
. 
69 
25 
. 
000.00%0.00%|78.24% 75 
. 
00 
%2 
. 
50 
3.0090.00% 
92 
. 
00%84.62%86.00% 
|29.57 
% 
31 
. 
00%59.09%|62 
.00 
% *SewageManagement(SewerageandSanitation) 
Coverage 
oftoiletsCoverageofsewage 
CollectionefficiencyAdequacy 
of 
sewageQuality 
sewageExtent 
of 
reuse 
andEfficiency 
inExtent 
of 
cost 
Efficiency 
in networkservicesof 
the 
sewagetreatmentcapacity 
treatmentrecyclingoftreated 
redressalof 
recovery 
in 
sewage 
collection 
ofsewage 
| 
| network 

sewage 
customer 
management 

charges 

complaints Benchmarks 100% 
L 
100 
% 

100 
% 100% 
100 
% 
20%80 
% 
100 
% 

90 
% 
CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent 
Target 
CurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTargetCurrent|Target 
( 
2012-13) 
|(2013-14 
)|(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
-14) 
(2012-13)(2013-14 
)(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14)( 
2012-13) 
|(2013-14)| 
( 
2012 
- 
13)(2013-14)(2012-13 
) 
( 
2013 
- 
14)( 
2012-13) 
|(2013-14 
)(2012 
- 
13)( 
2013-14) 

85 
. 
44 
%| 
86.00% 
0.00%0.00 
%0 
. 
00 
% 
0 
. 
00% 
0.00% 
| 
0 
. 
00 
% 
| 
0.00%0.00 
%| 
0 
. 
00%0.00 
%0 
. 
00 
%|0 
. 
00% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
|0 
. 
00 
% 
· 
Solid 
Waste 
Management 
Indicators 

Household 
level 
Efficiency 
of 
Extentof ExtentofmunicipalExtent 
ofscientificEfficiencyinExtent 
of 
cost 
Efficiencyin coverageofsolid 
collection 
of segregationof solidwastedisposalofmunicipalredressalof recoveryinsolidcollectionof 
solid wastemanagement,municipalsolidmunicipal 
solid 
recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement 
services 
waste waste 

complaints services 

charges 
Benchmarks 

100 
% 
.·100% 

100 
% 
80 
% 
100 
% 
80 
% 
100 
% 

90 
% CurrentTargetCurrentTarget| 
CurrentTargetCurrentTargetCurrent 
TargetCurrentTarget 
CurrentTargetCurrent 
Target (2012-13)|(2013 
- 
14) 
( 
2012-13) 
|(2013-14)(2012-13)|(2013- 
14)| 
( 
2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 
|(2012-13)(2013- 
14) 
( 
2012-13)(2013-14)(2012-13 
)| 
( 
2013-14) 

15.20% 
|16.50%82.99 
% 
87.00%0.00% 
0.00%0.00%0.00% 0 
. 
00 
% 
0 
.00 
%81.40%|83.00%|9.96%12.00%74.17%|80.00% 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
ofwat 
Benchmarks 

100% Current 
( 
2012 
- 
13 
) 
Target 
( 
2013- 
14 
) 
Current 
(2012 
- 
13 
) 

Target(2013-14) 
74 
.07% 

76 
. 
00% 
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13thFinanceCommission:DeclaratioaofSorrisoLavdgandard.NotificationFormat Name 
ofthecityULBTStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PersonengesellsWhoFINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer C.G. 
K 
. 
S 
. 
Kashyap 

NagarPallkaBalod 

0749-2222008 

cmobałod@rediffmail.com aterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater 
Efficiency 
inCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supply supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater ·customer 

services 

supplyrelated 

complaints I100%1135lped 

100 
% 

20% 
24 
hours100% 
80 
% 
.100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCwrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

60.83%|65.00%80.27%85%0.00%5.00%|38.63%35.00%2.002.0010.00%20,00%85.71%| 90.00%|65.20%|70.00%61.25%|70.00% wageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity1.treatmentrecyclingoftreatedredressalof|recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomer 

managementIcharges 

complaints AchmarksI100% 

100%100% 100% 
100 
%20% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13).(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14). 

-71:99%75.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00% 0.00%0.00%| 63.33%60.00%0.00%5.00%0.00%5.00% lidWasteManagementIndicators 

Householdlevel 
Efficiency 
ofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificTEfficiencyinExtentofcost| Efficiencyin coverageofsolid collectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipal|redressalof recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolidrecovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswaste waste 

complaints 

services 
ochmarks 

100%100% 

80% 100%80%100% 

90 
% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

2.86%20.00%81.36%85.00% 0,00%5.00%0.00%|5.00%|0.00%0.00%83.33%|85.00% |44.57%|50.00%|69:50%|75.00% ormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding nchmark 

100% Current(2012-13) 

Target(2013-14) ·Current201 

Target(2013-14) 80.47% 

85.00% 
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13th 
Finance 
Commission 
: 
Declaration 
of 
Service 
Level 
Standards 
Notification 
Format 
- 
Name 
of 
the 
city 
/ 
ULBT 
State 
Name 
ofthe 
Municipal 
Commissioner/ 
Chief 
Postal 
address 
withPIN 
code 

Phone&FAXNos. 

Email 
ID 
. Executive 
Officer 
Baloda 
Bazar 
C 
. 
G 
. 

B 
. 
L 
. 
Surxit 
Nagar 
Palika 
Baloda 
Bazar 
, 
493332 

07727 
- 
223138 

cmobalodabazar 
@ 
gmail 
. 
com 
* 
Water 
Sappty 
Indicators 

Coverage 
of 
water 
Per 
capita 
supply 
of 
Extent 
of 
mefering 
Extent 
of 
non 
Continuty 
of 
water 
Quality 
of 
water 
Emiciency 
in 
Cost 
recovery 
in 
Efficiency 
in supply 
Connections 
water 
of 
water 
connections 
revenue 
water 

supply 
supplied 

redressal 
of water 
supply 
collection 
of 
water 
customer 

services 1supplyrelated complaints 

charges 
Bekiwarks 

100 
% 
135 
Ipcd 
100 
% 

20 
% 
24 
hoursT100% 

80 
% 

100 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
. 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

20 
. 
49 
% 
30 
. 
00 
% 
51 
. 
90 
60 
. 
00 
0 
. 
00 
% 
5 
. 
00 
% 
| 
79 
. 
52 
% 
60 
. 
00 
% 
2 
. 
00 
3 
. 
00 
79 
. 
76 
% 
100 
. 
00 
% 
37 
. 
45 
% 
50 
. 
00 
% 
9 
. 
51 
% 
25 
. 
00 
% 
56 
. 
87 
% 
75 
. 
00 
% 
Sewage 
Management 
( 
Sewerage 
and 
Sanitation 
) 
Coverage 
of 
toilets 
Coverage 
of 
sewage 
Collection 
efficiency 
Adequacy 
of 
sewage 
Quality 
sewage 
Extent 
of 
reuse 
and 
| 
Efficiency 
in 
| 
Extent 
of 
cost 
Efficiency 
in 
network 
services 
of 
the 
sewage 
treatment 
capacity 
treatment 
recyclingof 
treated 
redressal 
of 
recovery 
in 
sewage 
collection 
of 
sewage 
| 
network 

sewage 
. 
customer martagement 

charges 

complaints 100 
% 
100% 
100 
% 20% 80 
% 
100 
% 

90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
, 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

75 
. 
00 
% 
80 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
5 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
2 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
Solid 
Waste 
Management 
Indicators 

Household 
levet 
Efficiency 
of 
Extent 
of 
Extent 
of 
municipal 
Extent 
of 
scientific 
Erficiency 
in 
Extent 
of 
cost 
Efficiency 
in 
coverage 
of 
solid 
collection 
of segregationof 
solid 
waste 
disposal 
of 
municipal 
redressal 
of 
recovery 
iw 
solid 
collection 
of 
solid 
waste 
management 
municipal 
solid 
municipal 
solid 
recovered 

solid 
waste 
f 
customer 
waste 
management 
waste 
management ...services 
waste 

complaints ...Services 

charges 
. 
Banchmarks 
100 
% 

80%T 
100 
% .80% 

100 
% 

. 
. 
. 
90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
| 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
. 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

0 
. 
00 
% 
25 
. 
00 
% 
78 
. 
03 
% 
80 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
5 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
5 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
77 
. 
63 
% 
80 
. 
00 
% 
35 
. 
24 
% 
| 
40 
. 
00 
% 
12 
. 
97 
% 
15 
. 
00 
% 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverage 
of 
storm 
water 
drainage 
fictwork 

Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding 
- 
Deri 
mark 

Currenit 
( 
2012 
- 
13 
) 
Target 
( 
2013 
- 
14 
) 
Current 
( 
2012 
- 
13 
) 

Target( 
2013-14) 
60 
. 
31 
% 

65 
. 
00 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULB StateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief.. PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Bemetara C.G.Mr.HoriSinghThakur 

NagarPalika,Bemetara 

07824.222246 

cmo_bemetara@rediffmail.com VaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon ContinutyofwaterQualityofwater.Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnectionswaterofwaterconnectionsrevenuewatersupply 

supplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges enchmarks 

100%135Ipcd 100%I 20% 

24hours100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

47.15%50.00%|87.76 900.00%|0.00%|52.85%|50.00%3.50 
14 
. 
00100.00%100.00%77.78%82.00%75.57%80.00%|75.08%|80.00% ewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewage!Qualitysewage|ExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreatedredressalof recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customermanagement 

charges 

complaints Senchmarks 

100%100%100%L100% 

100%20% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

49988%1.88.00%0.00%10.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% 0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators. 

HouseholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipal|Extentofscientific EfficiencyinExtentofcost1.Efficiencyin coverageofsolidcollectionofIsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid 

icipalsolidrecoveredsolidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges enchmarks 

100%100%100%80%100%80%100% 

90%, CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|| 

0.05%|16.00%85.61%|90.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|93.60%|95.00%|17.08%20.00%61.22%65.00% tormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incideaceofwaterlogging/flooding enchmarks 

100% Current(2012-13) 

Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 100.00% 

120.00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat:i. Nameofthecity/ULB1.StateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefPostaladdresswithPINcode. 

Phone 
& 
Fax 
Noss 
, 

:,,!!.EmailID.",a ExecutiveOfficer Bhatapara.C.: ::J.B.S.Chouhan 

:NagaraPalikaBhatapara1,9827162823 

cmobhatapara@rediffmail.com. WaterSupplyIndicators: 

CôverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater.EfficiencyinCostrecoveryin,Emciencyin... supplyConnectionsofwaterconnectionsrevenuewater 

supply 

supplied..redressalofwatersupplycollectionofwater ........customer 

services:1.supplyrelated 

icomplaints..i.charges BenchmarksL100%.i135Jpcdi.100% 

20% 24hours100%I.80% 

100% 

90 
% 
. Current|Target,CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target|CurrentTargetCurrentTargetCurrentITarget |(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)((2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

48.95%|55%188.381.90|0.00%5%51.05%49%4.001:5.0083.33%100.00%|86.00%80.00%|25.19%|30.00%86.02%90.00%" SewageManagement(SewerageandSanitation): CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewage|ExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin11 networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatment.recyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomer 

managementcharges 

complaints BenchmarksI100% 

100 
% .100% 100%100% 20%;1.80% 

!100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

75.38%80%10%10%10%10%10%10%10%10%10%10% 10%0%10%0%0%10% SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific Efficiencyin·Extentofcost|Efficiencyin coverageofsolidcollectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid·municipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsLservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80% 100%80%100% 

90% Current|TargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14){(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 3.31%8.00%93.56%97%10%10%10% 

10%10%10%10%|90.00%90.00%3.31%|8.00%79.55%|90.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwat Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14) 

Current(2012-13)ITarget(2013-14) ·139.86% 

145.00% नोट:-1)कवरेजऑफवाटरसप्लाईमेंवृद्धिकाकारणभागीरथीयोजनाअन्तर्गत600कनेक्शनहै। 

2)स्टॉर्मवाटरड्रेनेजमेंकवरेजऑफवाटरड्रेनेजनेटवर्कमेंवृद्धिहुआहैक्योंकिपूर्वमेंकेवलकव्हर्डनालीकोलियागयाथावर्तमानडाटाशीटमेंनगरकेसभीपक्कीनालियोंकोलियागयाहै। 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefPostaladdresswithPINcode 

Phone&FarNos 

EmailID. 
Executive 
Officer C.G.AnilTuteja 

NagarPalikNigamBailalSupela493023 0788-2220125,2295055nigambhilai@yahoo.com WaterSapplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterfofwaterconnectionsrevenuewatersupply 

suppliedredressalof 
water 
st 

collectionofWater customer 

servicessupplyrelated complaints 

charges Benchmarks -100%I135lpedI100%I 20% 

24hourt. 

100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget.CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

24.41%30.00%|125.12|135.0033.89%50.00%|24.09%20.00%|2.00 2.0067.67%|85.00%65.63%80.00%99.93%100.00%|30.58%50.00% wwwSewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyinIExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage Detwork 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints BenchmartL100% 

100%100%100%L100% 

20%80%100% 

90 
% 
. CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

82.78%|85.00%6.90%10.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%10.00%0.00%|0.00% **SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofIsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagement|.municipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

custoinerwastemanagementwastemanagement serviceswaste 

complaintsLservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100% 

80% CurrentTarget|Current|Target|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013.14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

63.36%|74.00%87.88%92.00%0.00%2.00%0.00%0.00%2.00%2.00%79.10%85.00%21.03%25.00%10.52%50.00% --StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding 100% Current(2012-13) Target(2013-14) 

Current(2012-13)1-.Target(2013-14) 71.72% 

80.00% 
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BhilahCharoda 
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ShriK.D,Chandrakar 


NagarPalikaParishad,Bhilai-Charoda 


0788-2353410,2357488 


cmobhilaicharoda@g.mail.com 


M 


. 


- 


Taman 
80 
% 


90 
% 


mo 


1 


US 


L1 


ATHNIE T 


aterSupplyindicators 

Coverageofwater|PercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater EfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin SupplyConnections waterofwaterconnections revenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 1supplyrelated complaints 

charges. 100% 135Ipcd100% 

20% 24hours100% 

100% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

1491415.60%15.32160.00%1.00%45.79%40.00%2.0012.00|100.00%|100.00%|76.14%|80.00%28.26%45.00%|45.20%|80.00% moreManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftolletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQkalitysewageExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcost|Efficiencyin networkservices1ofthesewagetreatmentcapacity|treatmentrecyclingoftreatedredressalof recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints ohmarks100%100%100%I 100% 

20% 

100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent"TargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

65.90%|70,00%2.52%7.3.00%0.00%|10.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|73.33%80.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00% #lidWasteManagementIndicators 

Householdlevel EfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinTExtentofcost1Efficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalof Irecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement servicesWasteWaste 

complaints 
services 

charges 100% 100%100%IL80% 

100% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget 1(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

31.55%40.00%73.58%80.00%|0.00%|0.00%|0.00%/0.00%0.00%0.00%|89.86%90.00%|26.35%30.00%|6.09%50.00% 
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L 


Bilaspur C.G.AvnishKumarSharan 

NagarPalikNigam,Bilaspur,495001 07752-222642,413888 
commissionerbilaspur@yahoo.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon. ContinutyofwaterQualityofwater Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services|supplyrelated complaints 

Icharges Benchmarks 

100%135lpcd100% 

20%24hours 

100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

34.25%.40.00%160.24105.000.00%|10.00%|49.66%|40.00%|6.00|10.0089.26%95.00%|93.11%|98.00%|90.37%95.00%|29.60%50.00% ŞewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin|"ExtentofcostEfficiencyin networkservicesliofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreated redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customer management 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100% 100%100%20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

90.92%|95.00%2.30%|30.00%0.00%|30.00%0.00%30.00%0.00%|30.00%0.00%|10.00%60.00%|75.00%00.00%|15.00% 0.00%50.00% SolidWasteManagementIndicators 

Householdlevel 
Efficiencyof•ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationof solidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid waste 
managementmunicipalsolidmunicipalsolidrecovered1solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%-80%100%80% 

100% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

4.74%|30.00%|78.86%|85.00%0.00%20.00%0.00%|10.00% 0.00%|20.00%84.27%87.00%80.16%|85.00%41:67%|50.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)..Target(2013-14) 

Current(2012-13) 

Target(2013-14) 73.52% 

90.00% 
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Birgaon 


C.G. 


VivekanandDubey 


NagarPalikaBirgaon 


0771-2100124 


cmobirgaon@rediffmail.com 


- 
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WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections.water ofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupply|collectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135Ipcd100% 

20% 
24 
hours100%80% 

100% 

*90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

2.20%20.00%|.76.6185.000.00%|3.00%|85.66%70.00%4.001 4.00|81.43%|100.00%75.35%|80.00% 8.76%|20.00%|20.82%30.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreated redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomer 

managementcharges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%100% 100% 
20 
% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

66.85%|70.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%| |0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% 0.00%0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators Householdlevel 
Efficiency 
of 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcost 
Efficiency 
in coverageofsolidcollectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100% 100%80%100%80% 100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrent1Target|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

1.56%2.00%|86.32%|90.00%0.00%0.00%|0.00%0.00% 0.00%0.00%|-70.85%|75.00%|29.95%|40.00%|34.00%|40.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 4.19% 

10.00% 
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1-13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat:::... imeofthecity/ULB StateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefIPostaladdresswithPINcode:Phorc&FaxNos 

ExecutiveOfficer :MunicipalCouncilChampei 

07819-245180 Champa C.G. 

:P 
. 
N. 
Patnayak 

distJanjgri-champa 

:/:07354252530-::cmochampa@rediffmail.com Chattisgarh-495671 

Fax-07819-244996Pvt.) erSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEmiciencyin CostrecoveryinEfficiencyin:) SupplyConnections:,waterofwaterconnectionsrevenuewater":supply"...suppliedredressalofwatersupplycollectionofwater 

..;customer.. 

!servicessupplyrelated complaints1:. 

charges 100% 135locd100% 

20%24hours100%80% 

100% 

-90% CurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013.14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

21.79%25.00%60.5975.000.00%2.00%61.11%60.00%2.002.000.00%100.00%|82.00%|85.00%|23.38%30.00%|69.52%|75.00% PageManagement(SewerageandSanitation).- ..CoverageoftoiletsCoverageofsewegeCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewage.ExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin 

networkservicesofthesewage:|treatmentcapacitytreatment,recyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage networksewage.ilcustomer Imanagement 

charges.. 

complaints chmarks100% 
100 
%100%100%100%20%80% 

100%-90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-24)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

70.41%78.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% idWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyof-Extentof|ExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin|Extentofcost.Efficiencyin coverageofsolidcollectionof:segregationofsolidwastedisposalofmunicipal.redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid municipalsolid •.recovered.:solidwaste:customerwastemanagementwastemanagement serviceswaste waste 

services 

charges 
and chmark. 

100%80%. 

80%100% 

90% CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTarget.CurrentTarget|Current|TargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent:Target (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

13,74%20.00%|90.14%|95.00%0.00%|10.00%0.00%5.00%0.00%0.00%|81.72%185.00%|19.67%60.00%.34.57%80 .00% rmWaterDrainageIndicators.. -"Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding chmarkt 

100 
% ICurrent(2012-13).Target(2013-14). 
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( 
2013 
- 
14 
) ·72.63%78.00% 
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Chirimiri 
C 
. 
G 
.A 
.K. 
HalderMalviyaNagar,WestChirimiri 
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nagarnigamchirimiri@yahoo.com 
Water 
Supply 
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CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentof 
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water 
QualityofwaterEfficiency 
in CostrecoveryinEmiciencyin supplyConnections 
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connections revenuewater 

supply 
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100% 
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100% 

20% 24 
hours 
100 
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% 
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% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefTPostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Dalli-Rajhara C.G. 

ShridtarBanafar 

NagarPalikaParishadDalliRajhara107748-256524,07748-26383mcdallirajhara@rediff.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering|ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater EfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnections revenuewater 

supply supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

servicessupplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lpcd100% 

20 
%24hours100% 

80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargatCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

9.91%40.00%126.331350.00%5.00%94.99%50.00%|2.00 4.000|0.00%10.00%|77.78%|80.00%|10.33%50.00%0.00%50.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewage ExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewage treatmentcapacitytreatment|recyclingoftreatedredressalof|recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customer management 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100% 

100%:100% 

100%20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

76.91%99.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%100.00%|80.00%0.00%0.00%0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators Householdlevel 
Efficiency 
of 

Extentof|ExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationof-solidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagement|municipalsolidmunicipalsolidrecovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100%80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

9.20%|10.00%|93.75%100.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%|68.97%|80.00%|22.80%40.00%|71.43%|90.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 77.71% 

80.00% 


SAENG 1947 , ferich 21 TO 2013 


14:-1)TrataGHET44228#CHUfanitTTHA104314TMİQgifãrutTATIBHIATfart2FEA7**GUHETJUT! 

2)पूर्ववर्षकेप्रश्नावलीमेंबीएसपीकीनलकनेक्शनलीगईथी,जिसेइसवर्षमात्रन.पाद्वारादीजारहीकनेक्शनकोहीलियाजारहाहै,जिससेजलआपूर्तिकनेक्शनकाविस्तार8.91होगायाहै। 


Nameofthecity/ULB 


State 


EmailID. 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer ShriAshokKumarDwivediNagarPalikaParishadDhamtari 

07722-241598 


Dhamtari 


C 
. 
G 
. 


cmodhamtari@gmail.com 


MTT 


T 


WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater.EfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 100%T135lpcd 

100% 

20%24hours100% 

80 
% -100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent1TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

54.46%80.00%|98.99|100.000.00%|10.00%48.13%30.00%4.006.00|100.00%100.00%100.00%100.00%|87.78%|100.00%31.17%|70.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewage|ExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity1treatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%100%100% 
20 
%80%. 100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

89.90%|95.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagement|municipalsolid municipalsolid 

recoveredsolidwaste 

customer.|wastemanagement|wastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80% 100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)| 

95.20%100.00%|91.19%100.00%|1.64%|25.00%6.74%25.00%|0.00%10.00%|90.67%80.00%|59.49%80.00%|35.82%60.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwater Benchmarks 

100% Current(2012-13)1Target(2013-14) 

Current(2012-13) 

Target(2013-14) 142.47% 

150.00% te: 

Taa58-88%datotUTTHAatas54-5%UTTIT2011377HRarfach3110èp3 
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Nameofthecity/ULB 


StateT 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer 


222 ( 60 ) 


EmailID. 


w 


Dipika C.G.BholaSinghThakurN.P.P.DipkaDistt.-Korba 

07815239299 

dipkacmo@rediffmail.com 
* 
* 
*WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering| ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyin |CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied redressalof 
water 
s 

collectionofwater 1customer 

servicessupplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lpcd L100%. 

20% 24hours 

100%80% 100% 

90% CurrentTargetCorrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

4.54%5.00%|15.5050.000.00%|10.00%61.56%50.00%3,004.0083.33%90.0%|61.46%|70.00%|23.55%|30.00%42.90%|50.00% "SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualityservage 
Extentof 
reuseandEfficiencyin1ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatment|recyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customer management 

charges 

complaints 
Benchmarks 

100% 100%100%100%100% 

20% --80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

77.59%|80.00%32.70%|35.00%0.00%10.00%0.00%|10.00%|0.00%|10.00%0.00%|0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% -SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

Extentof ExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin Extentofcost 
1 
Efficiency 
in coverageofsolid collectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalof recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customer. 

wastemanagementwastemanagement services wastewaste 

complaintsservices 

charges 
* 
: 
Benchmarks 

100% 

100%...100% 

80%100% 
80 
%100% 

90% CurrentTargetCurrent|Target|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

34.61%45.00%71.78%75.00%|0.00%|10.00%|0.00%10.00%0.00%10.00%59.61%|65.0%43.23%50.00%|61.81%|65.00% 
t:Storm 
Water 
DrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13).Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 52.50% 

55.00% Note:1.H...5 

09OTET*FTATUTCAFIETTOTT 2.स्ट्रामवाटरड्रेनेजनेटवर्कमेंबिनाढक्कनवालेनालियोंकोभीशॉमिलकियागयाहै।। 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioneriChief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Dongargarh C.G. 

SunilAgrahari 

NagarPalikaParishadDongargarh.07823-232673 cmodongargarh@rediffmail.com AterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering|ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnectionsofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

servicessupplyrelated 

complaints nenumarkL100% 

135lpcd...100%20%L_24hours.. 

100% 
80 
%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

49.72%1000%|47.3160.000.00%5.00%|38.18%20.00%|2.0013.0075.00%|80.00%|98.33%|100.00%27.54%30.00% 85.67% 95.00% wageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewage!Qu»litysewageExtentofreuseandEffici 

1-ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage.customermanagement 

charges 

complaints nchmarks 

100%.*100% 100%100%100%20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

98.93%100.00%0.00%|10.00%0.00%|10.00%0.00%|10.00%|0.00%|10.00%0.00%|10.00%|97.78%100.00%|0.00%|10.00%0.00%|10.00%| lidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEliciencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolldmunicipalsolidrecovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement scrviceswastewaste 

complaints ...services 

charges nchmarks 

100%-100% 

100%80%100%80% 

100% 

.90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

0.00%10.00% 96.00%|100.00%0.00%0.00%0,00%0.00% 0.00%0.00%|97.14%98.00%|40.19%|50.00%|68.81%80.00% prmWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding ochmarks 

100% Current(2012-13)TTarget(2013-14) 

Current 
( 
2012 
- 
13 
) 

Target(2013-14) 32.10% 

50.00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer DURGC.G.D.K.Singh 

MCDurg: 

0788-2322048,0788-2322148durgmc@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyin Costrecoveryin supplyConnections .waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupply|collectionofwaterHI customer 

services1:supplyrelated 

complaints Benchmarks 

100 
%135lpcd100% 

20%24hours100% 80%100% 

90%25 CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|| 

34.72%46.00%42.3545.00 0.05%5.00%62.02%60.00%2.00|2.00|91.41%95.00%|63.00%|67.00%|97.79%99.00%60.18%165.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand 
Efficiencyin 

Extentofcost networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreated redressalof 

recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%100%100%20%D 80% 

100%. 

90 
% CurrentTargetCurrent.Target|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

87.75%90.00%|10.92%20.00%0.00%30.00%|0.00%|30.00%0.00%100.00%0.00%0.00%|89.20%80.00%0.00%|40.00%0.00%|25.00% SolidWasteManagementIndicators 

Householdlevel 
Efficiency 
ofExtentofExtentofmuricipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcost1*Efficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalof|recoveryinsolidcollection ofsolid wastemanagemertmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customer|wastemanagementwastemanagement services wastewaste 

complaints 

servicesLcharges Benchmarks 

100%100%100%80%100%80%100% 

90% Current|Targe:CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|Current[Target (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

73.41%90.0084.25%87.00%0.00%|30.00%0.00%20.00%0.00%|10.00%73.33%76.00%45.27%50.00%|40.34%50.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 73.08%78.00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Name 
ofthecity 
/ 
ULB 
StateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief 
Postal 
addresswith 
PIN 
code 

Phone&Fax 
Nos. 

Email 
ID 
. Executive 
Officer Gobra 
Nawapara 
| 
C 
. 
G 
. 

Mr 
. 
MakbulAhmad •NagarPalikaGobraNawapara 
1:07701- 
233830 

cmognawapara@gmail.com 
Water 
Supply 
Indicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon 
Continuty 
of 
waterQualityof 
waterEfficiencyinCostrecoveryinefficiencyin supplyConnections 
water 
ofwaterconnections 
revenue 
water 

supply 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 
T 
services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100 
% 
135lpcd 100 
%. 

20% 24hours 
100 
% 

80%T100 
% 

90 
% 
CurrentTargetCurrent 
Target|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|Current|Target (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13 
)( 
2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13) 
(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

24 
. 
75%| 
37 
.00 
% 
| 
84 
. 
7590.000.00%5.00%|75.25%40 
. 
00%2.50 
2.7595.63%97.00%|95.74%98.00%55.53%60 
. 
00%78.23 
%85.00%. SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin 
I 
ExtentofcostEfficiencyin networkservices 
ofthesewagetreatment 
capacitytreatmentrecyclingoftreated redressalofrecoveryin 
sewage 
collection 
of 
sewage 
network 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100 
% 100%100 
%100% 100% 
20% 

80%L: 
100 
% 

90 
% CurrentTarget 
CurrentTarget 
CurrentTargetCurrentTargetCurrent 
Target 
CurrentTarget |CurrentTarget 
CurrentTarget 
CurrentTarget (2012-13) 
|(2013- 
14)|(2012-13)(2013 
-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13 
) 
(2013-14)(2012-13 
) 
( 
2013-14)(2012 
-13)(2013- 
14)| 
(2012-13)|(2013 
-14)|(2012-13)(2013-14) 
|(2012- 
13)(2013-14) 

69.74% 
75.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00% 
0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00 
%|0.00%0.00%0.00 
% SolidWasteManagementIndicators Household 
level 
Efficiency 
of 
Extentof 
Extent 
ofmunicipal 
Extent 
of 
scientific 
Eficiencyin Extentofcost 

Efficiency coverageofsolidcollection 
of 
segregation 
of solidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid 
municipal 
solid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement services waste . 
waste 

complaints 
services 

charges Benchmarks 

100 
% 
100 
% 
100%80%100 
% 80% 
100 
% 

90 
% 
CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget| 
CurrentTargetCurrent 
Target|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

9.86%13.00%|79.81%|85.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%0.00%|95.29%98.00%|11.44%20.00%50.50%55.00% Storm 
Water 
DrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding 
Benchmarks 

100 
% 
Current(2012- 
13 
) 
Target( 
2013- 
14 
)Current( 
2012 
- 
13) 

Target( 
2013 
- 
14 
) 
75 
. 
10% 

80. 
00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer 
Jagdalpur C.G..RameshKumarjaiswal 

MunicipalCorporation 

07782-221055 Jagdalpur494001 

jagdalpurnagarnigam@yahoo.com VaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering/ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater EfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnections revenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges enchmarks 

100%135lped100% 

20%24hours100% 

80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

66 
. 
91%70 
. 
00 
%66.5680.00%0.00%5.00%|33.09%25.00%4.005.00 100.00%|100.00%95.60%97.00%38.74%40.00%| 68.18%80.00% ewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage| network 

sewage 

customerImanagementcharges 

complaints enchmarks 100%160%100% 100%100%20%T 
: 
80% 

100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13;|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

84.92%90.00%0.00%|0.00%0.0-0%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00% |0.00%0.00%0.00%0.00% olidWasteManagementIndicators Householdlevel 
Efficiency 
of 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific EfficiencyinExtentofcost|Efficiencyin coverageofsolidcollectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalof..recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid municipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagement|wastemanagement services 

waste..Waste 

-complaints 

services 

charges enchmarks 

100% 100%100%80%100%80%100% 

90% Current|.Target|CurrentTargetCurrentTarget|Current|TargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

17.62%20.00%|89.05%|92.00%| 0.00%5.00% 0.00%5.00%|0.00%/0.00%|74.11%80.00%10.00%20.00%|51.06%/60.00% tormWaterDrainageIndicators Coverageofstarmwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding enchmarks 

100% 
Current( 
2012-13 
)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 170.42%180% 
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13thFinanceCommission:Declarationof 
ServiceLevel 
StandardsNotificationFormat: NameoftheMunicipalCommissioner/Chief 
Postal 
address 
withPIN 
code1.Phone&FaxNos. 

Executive 
Officer 


Email 
ID 
. 


: 
1 
. 
50 


JAMULC 
.G 
. 

Vinod 
KumarGupta 
NAGAR 
PALIKA 
PARISAD 
JAMUL 9752317689 

nppjamul 
@ 
gmail 
. 
com 
- 
Water 
SupplyIndicators 
. 
. 
. 

erageofwaterP 
r 
capita 
supplyofExtent 
of 
metering 
Extentofnoncontinutyof 
water. 
Quality 
of 
water 
Efficiencyin 
Cost 
recovery 
inEmclencyin supplyConnections water 
ofwaterconnections 
revenuewater 
supply 1.supplied:redressalof 
water 
supply 
|collection 
of 
water 

1. 

customer 

services|supplyrelated 
complaints 
. 

charges 
• 
Benchmarks 

100%135 
1pcd 

100%-20% 
24hours 
100 
%80 
% 
100 
% 

90 
% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|Current 
TargetCurrentTargetſCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13) 
(2013 
-14)(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
-13)(2013 
-14)| 
( 
2012 
- 
13 
) 
(2013-14 
)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 35 
.85% 
|40 
.00% 
| 
13 
. 
87 
15.000 
. 
00 
% 
2 
. 
00 
% 
53 
. 
34 
% 
45. 
00 
% 
| 
1 
. 
50 

85 
.00 
% 
| 
90 
. 
00 
% 
77. 
78% 
80 
. 
00 
% 
67 
.41 
%| 
70 
. 
00% 
| 
69 
. 
31% 
| 
100 
. 
00% 
Sewage 
Management 
( 
Sewerageand 
Sanitation) Coverageof 
toiletsCoverageof 
sewageCollection 
efficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand 
Efficiency 
in 

Extentofcost 
Efficiencyin 
networkservicesof 
thesewage 
treatmentcapacitytreatment.|recyclingoftreated redressal 
of 
| 
recovery 
in 
sewage 
collectionof 
sewage 
network 

sewage 

customer 
management 

charges 

complaints Benchmeks 

100%100 
% 
100 
%100 
%100%I 
20 
% 
80%100 
% 

90 
% CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent.TargetCurrent 
TargetCurrent 
Target 
( 
2012 
- 
13)( 
2013 
-14)| 
(2012-13 
)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 
/(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|( 
2013 
- 
14)|( 
2012- 
13 
)|(2013-14 
)(2012-13 
)(2013-14 
) 

64.67% 
70 
. 
00%0 
. 
00 
% 
0. 
00 
%0. 
00% 
|0.00% 
| 
0.00%0. 
00%0 
.00%0.00 
%0 
.00 
%0.00%2 
.00 
%2.00 
%0.00%0.00%/0.00%|0.00% 
* 
**Solid 
WasteManagement 
Indicators Household 
level 
Efficiency 
of 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific Efficiency 
in 
Extentofcost 
Efficiencyin coverageofsolidcollectionof segregationof solidwastedisposalofmunicipal 
redressal 
ofrecovery 
in 
solid 
collection 
of 
solid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolidrecoveredI 
.solidwaste1customerwastemanagementwaste 
management services 
waste 
waste 

complaintsservices 

charges 
Benchmarks 

100 
% 
100 
% 
100 
% 
80 
% 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
.100 
% 

80% 100 
% 

90 
% CurrentTargetCurrentTargetCurrent 
TargetCurrentTargetCurrent 
TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget ( 
2012 
- 
13) 
(2013 
-14 
)(2012-13 
)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)( 
2013 
- 
14)(2012-13).|(2013-14) 
|(2012-13)(2013-14)(2012-13) 
( 
2013 
- 
14) 
( 
2012 
-13) 
( 
2013 
- 
14) 

39 
. 
65 
%:45.00%|88.89%100.00%|0.00%5.00%0.00%5.00% 0. 
00%10.00%89.00% 
100.00% 
32 
. 
86 
%|100 
. 
00% 
88.24 
%100 
. 
00% 
An 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverageofsformwaterdrainagenetwork 

Incidenceof 
water 
logging/flooding 
100 
% Current( 
2012- 
13)Target(2013-14) Current( 
2012- 
13) 

Target(2013-14) 
65 
.55 
% 

70 
.00 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat 
:: Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief:.PostaladdresswithPINcode 
Phone&FarNos. 

*EmailID 
. 

3 
7 
Executive 
Officer 

:::MunicpalcouncilJanjgir-Naila JanjgirNaila 

07817-222235 ·C.G.:1.. 
.AnilKumarSharma 

dist-janjgir-chanipa 

..janjgirnailacmo@gmail.com :.:Chattisgarh-495€68,..tie:***2014** 

s. WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyin:1.Costrecovery.inl.Efficiencyin supplyConnections.water;ofwaterconnections:revenuewater 

supplied 

redressalof:1 watersupplycollectionofwater 

::customer:1..services"supplyrelated 
. 
. 
. 

: 
? 
complaints 
, 

::charges Benchmarks...100%L:135Ipcd 

100% 

24 
hoursT: 
100 
%.80% L:100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget |(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012 -13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14){(2012-13)(2013-14) 

23.42%30.00%|66:47|70.000.00%0.00%|85.25%50.00%6.00-17.00100.00%100.00%97.48%100.00%56.23%60.00%50.13%60.00% SewageManagement(SewerageandSanitation)::::: 

::.. 

..:::::..::::: CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQuality,sewage 
Extent 
of 
reuse 
andEfficiencyinExtentofcostEfficiežcyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreated.;redressalof: recoveryinsewagecollectionofsewage 
network 
. 

sewage 

customer1,managementischarges 

complaints":. Benchmarks 

100% 
L 
. 
100 
% 

100%100%-100%20%T 80% 

100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargatCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

89.21%|90.00%0.00%0.00%0.00%10.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%;!0.00%|55.56%60.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators:::.. 

HouseholdlevelTEfficiencyof:ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin:ExtentofcostEfficiencyin 

coverageofsolidcollectionofsegregationof solidwaste::|disposalofmunicipal:redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid |wastemanagementmunicipalsolid1municipalsolid:- ...recovered.1solidwaste":customer wastemanagementwastemanagement 
Iservices... 
waste 
:110Lwaste 

complaints Iservices:: 

charges Benchmarks100%L:100%.....100% 

80%. 

100%:D80%! CurrentTargetCurrent»TargetCurrentTarget|Current|Target|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

2.11%10.00%|99.88%100.00%0.21%-10.00%3.54%5.00%|0,00%0.00%96.94%100.00%50.20%55.00%|74.41%|80.00% StormWaterDrainageIndicators 
, 
.. Coverageofstormwaterdrainagenetwork:::: 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks Current(2012-13)11.Target(2013-14).Current(2012-13) 

Target(2013-14). in178.50%...180.00% 

::10:.....! .......1)जलप्रदायकनेक्शनपूर्ववतहै।वर्तमानमेंजनसंख्याबढ़गईहै।...2)जलआवर्धनयोजनामेंजलंप्रदायकाकार्यबरसातपश्चाततकनिकीकारणोंसेबंदहै।.. 

)स्टार्मवाटरड्रेनेजमेंखुलीएवंढ़कीनालीशामिलहोनेकेकारणप्रतिशतमेंवृद्धिहुईहै। 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefPostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer JashpurnagarC.G. 

J.S.Ratiya 

M.C.Jashpurnagar 

07763-223344 

cmojashpurnagar@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon ContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnectionswaterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lpcd 

100%T 20% 

24hours100%80% 100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13).(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

61.41%70.00%49.23%|55%0.00%0.00%43.42%35.00%2.0012.00100.00%|100.00%78.95%95.00%|29.21%60.00%|93.90%|100.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofuwege network 

sewagecustomer management 

charges 

complaints 
Benchmarks 

100%100%100% 

100%20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

93.23%99.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators· 

HouseholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin..] coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal|| redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolidrecovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaints services 

charges Benchmarks 

100%·100% 

100%80%100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

58.39%60.00%90.52%100.00%0.00%0.00%0.00%|10.00%0.00%|0.00%|95.83%100.00%|19.41%|25.00%72.51%|80.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 133.05%155% 
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Finance 
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of 
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Format 
Narrier 
of 
tfie 
city 
/ 
ULB 
| 
StateNameof 
the 
Municipal 
Commissioner/ 
Chief 
Postal 
addresswith 
PIN 
code 

Phone& 
FaxNos 
. 

Email 
ID 
. 
Executive 
Officer 
Kanker 
C.G 
. 
S 
. 
D 
. 
Sharma 
· 
Nagar 
Palika 
Kanker 

07868-241145 

cmokanker01@ 
gmail 
.com 
Water 
Supply 
Indicators 

Coverage 
of 
water 
Per 
capita 
supply 
of 
Extent 
of 
metering 
Extent 
of 
non 
Continuty 
of 
water 
Quality 
of 
water Efficiency 
in 
Cost 
recovery 
in 
|Efficiencyin 
supply 
Connections 
water 
of 
water 
connections 
revenue 
water 

supply 
| 
supplied 
redressal 
of 
watersupply 
collection 
ofwater 

customer 

services. 
I supplyrelated 
complaints 

charges 
• 
Benchmarks 

100 
% 
135 
lpcd 
100 
% 
20 
% 
1 
24 
hours 
T 
100 
% 
T80 
% 

100 
% 

90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
- 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
1 
. 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

32 
. 
53 
% 
55 
. 
00 
% 
| 
90 
. 
59 
1 
00 
. 
00 
0 
. 
00 
% 
10 
. 
00 
% 
62 
. 
51 
% 
25 
. 
00 
% 
| 
2 
. 
00 
3 
. 
00 
100 
. 
00 
% 
| 
100 
. 
00 
% 
74 
. 
12 
% 
80 
. 
00 
% 
35 
. 
46 
% 
45 
. 
00 
% 
49 
. 
24 
% 
60 
. 
00 
% 
Sewage 
Management 
( 
Sewerage 
and 
Sanitation 
) 
Coverage 
of 
toilets 
Coverage 
of 
sewage 
Collection 
efficiency 
Adequacy 
of 
sewage 
Quality 
sewage 
|Extent 
of 
reuse 
and 
Efficiencyin Extentof 
costEfficien 
network 
services 
of 
the 
sewage 
treatment 
capacity treatment 
recycling 
of 
treated 
redressal 
of 
recovery 
in 
sewagecollection 
of 
sewage 
network 

. 
. 
sewage 
: 

customer 
management" 
charges 

complaints 100 
% 100% 
100 
% 
100%I 
100 
% 

_ 
20 
% 
. 

80 
%100 
% 

90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

86 
. 
32 
% 
90 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
" 
, 
| 
Solid 
Waste 
Management 
Indicators 

Householdlevel 
Efficiency 
of Extent 
of 
Extent 
ofmunicipal 
Extent 
ofscientific 
Efficiency 
in 
Extent 
ofcost 
Efficiency 
in 
coverage 
of 
solid 
collection 
of 
segregation 
of 
solid 
waste 
disposal 
of 
municipal 
redressal 
of 
recovery 
insolid 
collection 
of 
solid 
waste 
management 
municipal 
solid 
municipal 
solid 
recovered 

Isolidwaste 

customerwaste 
managementwaste 
management 
services 
waste 
waste 

complaints 

charges 
- 
Benchmarks 
. 
. 
. 

100 
% 
100% 

100% 
T 
. 
80 
% 

100 
% 80 
% 100% 

90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current Target 
| 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
| 
Current 
li 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
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) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

61 
. 
70 
% 
70 
. 
00 
% 
91 
. 
21 
% 
100 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
80 
. 
00 
% 
| 
80 
. 
00 
% 
| 
16 
. 
10 
% 
20 
. 
00 
% 
68 
. 
35 
% 
| 
75 
. 
00 
% 
| 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverage 
of 
storm 
water 
drainage 
network 

Incidence 
of 
waterlogging 
/ 
flooding Benchmarks 

100% 
Current( 
2012 
- 
13) Target(2013-14) 

Current 
( 
2012 
-13 
) TTarget(2013-14) 
36 
: 
27 
% 
45 
.00% 

14 

10 
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services 


NO 


VAN 


9 


LLL 


Note 


1 
) 
Collection 
of 
Taxes 
affected 
due 
to 
disturbance 
of 
flood 
in 
municipal 
area 
2 
) 
Data 
of 
Coverage 
of 
Storm 
Water 
Drain 
network 
is 
on 
the 
basis 
of 
the 
actual 
survey 
. 
3 
) 
Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding 
area 
( 
Ward 

s 
) 
are 
situated 
at 
the 
bank 
of 
the 
River 
. 


. 


. 


MNOM 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity 
/ULBStateName 
of 
the 
MunicipalCommissioner 
/ChiefI.PostaladdresswithPINcode 

Phone& 
FaxNos 
. 

EmailID 
. 
ExecutiveOfficer Kawardha C.G.GopalRaoRansingNagarPalikaParishadKawardha 

07741- 
232226 

cmokawardha@rediffmail.com 
Vater 
SupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwater 
Qualityofwater Efficiencyin 
Cost 
recovery 
inEficiencyin supply 
Connections waterofwaterconnections 
revenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 
. 

services 

supply 
related complaints 

charges enchmarks 

100 
%135lpcd100 
%L20 
% 

24 
hours 
100% 
80%100 
% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

79.07%|80.00%100.87115.000.00%3.50%28.12%20,00%|4.0010.00100.00%100.00%|83.79%85.00%|98.93%100.00%58.61%70.00% ewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewage 
Extentof 
reuseandEfficiency 
inExtentofcostEfficiency 
in networkservicesofthesewage 
treatmentcapacity 
1. 
eatmentrecyclingoftreated 
redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customermanagement 

charges 

complaints 
nchmarks 100%100%100 
% 100 
%100 
%20%80 
%100% 

90 
% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget.CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

88.48%95.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00% blidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiency 
of 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid 
collectionof segregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalof 
recoveryinsolidcollection 
ofsolld 
wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customer wastemanagementwastemanagement: 
serviceswastewaste 

complaints services 

charges nchmarks 

100% 100%100% 
80% 
100%80% 

100% 

.90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14){(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

4.53%20.00%74.50%80.00%0.00%|6.00%0.00%5.00%0.00%0.00%|87.92%|88.00%|9.98%|20.00%63.53%75.00% ormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceof 
waterlogging/fooding Enchmarks 

100% Current(2012-13) 
I Target 
(2013 
- 
14) 

Current( 
2012-13) 

Target 
(2013 
- 
14) 
111. 
63% 

120 
.00% 
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::- 


1.)सफाईव्यवस्थाहेतुमानवबलकीकमीएवंघरोंमेंउपलब्धकरानेहेतुडस्टबीनकीकमीकेकारणडोरटूडोरकलेक्शनकार्यपभावीतहोनेसेवर्तमानवर्ष2012-13काएन्डीकेटरवैल्युमेकमीहुई। 2.)o2011-12TRRuantcart84.00%FreePornThTTETTIURTIGalepo11.37%OT|909192amEmPenylestrotand2012-13 


MRfranch# 


uruti 


222 (69 ) 


222 ( 70 ) 


13th 
FinanceCommission:DeclarationofServiceLevel 
StandardsNotification 
Format: Name 
ofthecity/ 
ULB| 
StateNameof 
theMunicipal 
Commissioner/ 
ChiefPostaladdresswithPINcode-Phone&FaxNos. 

Email 
ID 
. ExecutiveOfficer KhairagarhC.G. 

R.P.YadavNagarPalikaParishad,Khairagarh 

07820-234327 

npp.05.01.2010@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmetering ExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterof 
waterconnections 
revenue 
water 

supply supplied 

redressalofwatersupply|collectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135ipod100% 

20%24hours 100% 80%100% 

90% Current 
TargetCurrentTarget 
CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTarget|CurrentTarget 
Current 
Target (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013- 
14)|(2012-13)(2013-14 
)| 
( 
2012-13)(2013-14)(2012 
- 
13)(2013-14)(2012-13)(2013-14 
) 
(2012-13)|(2013-14)(2012- 
13)(2013-14 
)(2012-13 
)| 
( 
2013-14) 

52.39%60.00%62.4965.00 |0.00%5.00%47.70%30.00% 14.00|4.00|100.00%|100.00%|65.67%|4.00%|51.26%80.00%|75.22%|80.00% 
Sewage 
Management 
(Sewerage 
and 
Sanitation 
) Coverageoftoilets 
CoverageofsewageCollection 
efficiency 
Adequacyofsewage 
Qualitysewage ExtentofreuseandEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin network 
services 
: 
of 
thesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreatedredressalof recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage customermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%100%100% 20% 80%100% 

-90%. 
Current|TargetCurrentTargetCurrentTarget 
Current 
Target 
|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget| 
CurrentTarget (2012 
-13)(2013-14)(2012 
-13)(2013-14)|(2012-13 
) 
(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012- 
13)(2013-11 
)(2012-13)(2013-14 
) 
( 
2012-13)(2013-14)(2012- 
13)|(2013-14 
)| 
(2012-13) 
( 
2013-14) 

52.80%55.00%0.00%0.00%0,00%|0.00%| 0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00% 
Solid 
WasteManagement 
Indicators 

Householdlevel 
Efficiency 
ofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid collectionofsegregationof solidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid 
municipal 
solid 
| 
recovered 

l,solidwaste 

customerwastemanagement 
| 
waste 
management services. waste 
wastel 

complaints services 

charges Benchmarks 

100%100%.100%80%.100% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget| 
CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

0.00%5.00%80,00%|85.00%|0.00%|5.00% 0.00%5.00%0.00%5.00%83.33%|85.00%29.44%40.00% 27.07%35.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14) Current(2012-13) 

Target(2013-14) 49.59% 

55.00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

so.withPINcodePhone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Kharsia C.G..KrishnaKhatikNagarPalikaParishaKharsia,496661| 07762-272277 

palikakharsia@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin. supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135Ipcd100% 

20%24hours100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)/(2012-13)(2013-14)|(2012-13)/(2013-14) 

7.85%|21.00%77.9885.000.00%6.00%78.33%55.00%3.253.75|100.00%|100.00%86.86%95.00%|33.62%40.00%|95.80%|96.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand 
Efficiency 
in 

ExtentofcostEfficiencyin networkservic 

of 
the 
sewage 

treatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomermanagement 

charges 

·complaints Benchmarks 

100%100%100%100% 100%20% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget.CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

84.27%35.00%0.00%0.00%10.00%|0.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%|80.33%|80.00%0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouscholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidпиліcipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaints services 

charges Benchmarks 

100%100%100% 
80 
%100% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

0.00%10.00%82.42%93.00%0.00%6.00%0.90%5.00%10.00%5.00%100.00%|100.00%14.71%|22.00%42.00%50.00% 
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AL 


StormWaterDrainageIndicators 


Coverageofstormwaterdrainagenetvork 


Incidenceofwaterlogging/flooding 


Benchmarks 


100% 


Current(2012-13) 


Target(2013-14) 


Current(2012-13) 

75.00% 


Target(2013-14) 

80.00% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NanneofthecityLBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswitisPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer KirandutC.G. 

S.S.SOMNagarPalikaParishad,Kirandul 

07857-256099 

municipalcouncilkdl@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewatersupply 

supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

servicessupplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lpcdT100%I 20%I 24hours 

100% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14).(2012-13)(2013-14(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)}(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

17.72%20.00%82.3688.00 |0.00%0.00%54.55%50.00%2.002.50100.00%100.00%81.90%85.00%43.74%|50.00%51.48%55.00% WeNianagement(SewerageandSanitation) Coverageoftoilei1CoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin 1ExtentofcostEfficiencyin tle::vorkservicesofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreatedredressalof{recoveryinsewagecollectionofsewage Betwork 

sewagecustomermanagement 

charges 

..complaints 100% 

100% 

I100%.L100%AL20% 

80%100% 

90% argatCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget Ji2-i3)|20:3-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

119.94%20%2.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|0,00%10.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0,00%0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteülanagementIdicators 

HouseholdlevelEfficiencyof ExtentofExtentofreunicipalExtentofscientificEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid collectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid 

Tecoveredsolidwaste 

customerwastemanagement|wastemanagement serviceswasteWaste 

complaintsservices 

charges 
Benchmarks 

100%100%100%8006TT 100% 

•80% 

100% 

90%. CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

0.00%0.00%90.57%95.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00% 0.00%0.00%70.69%75.00%53.52%58.00%57.89%65.00% StormWaterDrainageIudicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterloggiag/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 43.64%50% 

RT 
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-Nameof 
thecity 
/ULB 


State 


Email 
ID. 


13th 
FinanceCommission: 
DeclarationofService 
LevelStandardsNotificationFormat N 
ame 
oftheMunicipal 
Commissioner/ 
Chief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone 
&Fax 
Nos 
. ExccutiveOfficer 
P 
. 
S 
. 
SOM 
. 

Nagar 
Palika 
Parishad 
, 
Kondagaon 
L 
. 
07786 
-242230 


1 
C 
. 
G 
. 


* 
Kondagaon 


cmokondagaon.2010@rediffmail.com 


w 


- 


WaterSupplyIndicators 

Coverage 
ofwater 
Per 
capitasupplyof 
Extentofmetering 
Extentofnon 
Continutyofwater 
Qualityofwater 
Efficiency 
inCostrecovery 
inEfficieneyin 
sapply 
Connections water 
of 
water 
connections 
revenue 
water 
supply 

supplied 

redressal 
of 
watersupply 
collectionofwater 
customer 

services 

supplyrelated 
complaints 

charges 
Benchmarks 

100 
% 
135lped100 
% 
] 
20 
% 

24hours100 
% 
80% 
100 
% 

90 
% 
CurrentTarget 
CurrentTarget 
CurrentTarget 
Current 
Target 
Current 
Target 
CurrentTarget 
Current 
|Target 
Current 
Target 
CurrentTarget 
( 
2012- 
13 
)|(2013-14) 
|( 
2012 
- 
13 
) 
(2013-14)(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
-14 
) 
|(2012-13)| 
( 
2013 
- 
14 
)(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012-13 
)(2013–14) 
|(2012 
- 
13 
)| 
( 
2013-14) 
|(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
)|(2012-13)(2013-14) 

36. 
23%40 
.0065.8670. 
00200 
%5.00%52.82%40,00%4.004 
.300 
. 
00 
%80 
. 
00 
%94. 
64%95 
. 
00 
%61.56%80 
.00 
% 
34.02%95.00% SewigeManagement(SewerageandSanitation) Coverageof 
toiletsCoverageofsewageColleetioneficiencyAdequacy 
ofserageQuality 
sewage 
Extentof 
reuse 
andEfficiencyin 
1 
Extentof 
costi 
Efficiency 
in 
networkservicesofthe 
sewagetreatmentcapacity 
treatment 
recycling 
of 
treated 
redressalofrecovery 
in 
sewagecollection 
ofsewage 
network 

sewage 
customer 
management 

charges 

complaints 
Beachmarks 
100% 
I 100 
% 
- 
100 
% 

100 
% 
100 
% 
I 
20 
% 

80% 
100% 

90 
% Current 
TargetCurrent 
TargetCurrentTarget 
CurrentTarget 
CurreiTarget 
Current 
TargetCurrentTarget 
CurrentTarget 
Current 
Target (2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012-13)(2013 
- 
14 
)| 
( 
2012-13 
; 
}(2013-14;[ 
( 
2012 
-3 
)(2013-14) 
2012 
-13 
;2013-14) 
|( 
2012-13)( 
2013 
- 
14 
)| 
( 
2012-13)(2013-14) 
( 
2012 
- 
13 
)|(2013-14) 
{(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
) 

84.83% 
90 
. 
00 
%0.00% 
0 
. 
00 
%0.00% 
0 
. 
00%100 
% 
0. 
00%0 
. 
00 
% 
0.00% 
0 
. 
00% 
0 
. 
00 
% 
88 
.89 
% 
0.00%0 
.00 
% 
0. 
00% 
0 
. 
00 
%0 
. 
00 
% 
SolidWaste 
ManagementIndicators Householdlevel Efficiencyof 

Extentof 
Extentof 
manicipalExtent 
ofscientificEffieiencyin 
Extent 
of 
cost 
Efficiency 
in coverageofsolia Collection 
of 

segregationof 

solidwaste 
disposal 
ofmuzaicipal 
redressal 
of recoveryinsolid 
collection 
ofsolid 
wastemanagementmunicipalsolid 
municipal 
sotiek recovered 

solid 
waste 

customer 
waste 
management 
waste 
management 
services 
waste 
waste 

complaints 
services 

charges 
Bencbmarks 

100 
% 
100 
% 
100 
% 
80 
% 
100 
% 

80 
% 100% 

90 
% 
CurrentTarget 
Current 
TargetCurrent 
TargetCurrent 
Target 
| 
Current 
Target 
CurrentTarget 
Current 
TargetCurrentTarget (2012 
-13) 
| 
( 
2013 
- 
14 
)(2012-13) 
| 
( 
2013 
- 
14 
)| 
(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13 
)(2013-14) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
|(2012-13) 
( 
2013 
- 
14 
)| 
( 
2012-13) 
|(2013 
- 
14)| 
( 
2012 
- 
13 
)| 
( 
2013-14) 

0.00% 
10 
. 
00 
% 
81.22 
% 
20. 
00%0 
.00 
%200%0 
.00 
% 
0.00% 
0 
. 
00%0 
. 
00 
% 
85.27%90. 
00% 
40 
. 
26 
%50.00%63 
. 
37% 
70 
. 
00 
% 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverageof 
stormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding 
Benchmarks 

100 
% 
Current(2012 
-13 
)Target( 
2013 
-14 
) 
Current 
( 
2012 
- 
13 
) 

Target(2013-14) 
54 
. 
90 
% 

75 
. 
00 
% 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULB StateNameoftheMunicipalCommissioner/ChiefPostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer KorbaC.G.R.EakkaNagarPalikNigamKorba,495677 

07759-221288 

corporationkorba@gmail.com VaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon |ContinutyofwaterQualityofwater 
Efficiency 
inCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections water.ofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges enchmarks 

100%135lped100% 

20% 24hours100%L80% 

100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

10.69%15.00%48.4060.000.00%5.00%25.10%|20.00%|2.0012.0099.14%100.00%|88.18%90.00%|61.37%|75.00%32.83%|40.00% ewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewagelQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin 1networkservicesofthe 
sewagetreatment 
capacitytreatmentrecyclingoftreated redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

.sewage 

customer management 

charges 

complaints enchinarks 

100%100%100%100%100% 20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

99.60%|100.00%25.93%28.00%43.87%|50.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%|73.48%80.00%0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationof·solidwaste 
disposal 
ofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolidrecovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80% 100% 
80 
%100% 

90%. CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|| 

23.18%30.00%94.12%100.00%2.31%4.00%0.81%|2.00%0.00%|0.00%77.91%|80.00%12.94%15.00%|79.19%|82.00% tormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding enchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14) Current(2012-13) 

Target(2013-14) 49,05% 

55.00% 


59a , farlich 21 2013 


- 


Nameofthecity/ULB 


State 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer 


EmailID. 


C.G. 


Kumhari 


Mr.A.K.Chandrakar 


07821-247255 


MunicipalCouncil,Kumhari,490042 


municipal_kumhari@yahoo.co.in 


WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyorExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin nnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lpcd100%I:20% 
24 
hours.100%I 80% 

100% 

90% CurrentTarget|CurrentTarget|Current|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|Current|Target (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

18.47%19.00%57.3561.000.00%0.00%|61.91%58.00%11.501.60100.00%100.00%|70.78%72.00%43.26%45.00%|34.80%|55.00% SewageManagement(SewerageandSanitation). CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreatedredressalof|recoveryinscwagecollectionofsewage| ·network 

sewage 

customermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100% 
100 
%100% 

20 
% 

|80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13).(2013-14) 

90.94%91.00%|24.99%|25.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|82.07%85.00%0.00%0.00%0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin Extentofcost|EMiciencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipaliredressalof recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid municipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement wservices 

wastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100% 80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13){(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

28.09%36.00%|81.93%98.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|76,97%80.00%19.08%20.00%30.45%|35.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13) 

Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 46.99%50% 30 

24.. 


ESTIVIC 16431, ferich 21 F 


2013 


solid 


222 ( 75 ) 


Note: 


1)SeverageNetworkisavailableinwardNo.-14,15&8undermunicipaljurisdiction. 


222 ( 76 ) 


100% 


1 


13thFinarceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NameofthecityAILBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer 

NagarPalikaParishadMatasamund Mahasamund 
.}C.G.ShriPramodShukla 

07723-224985,223787nppmahasamund@gmail.com 

493445 WaterSuppiyIndicators CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon Continutyofwate:Qualityofwater 

Efficiency 
in 

CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks100%. 

135lpcd100% 

20% 24hours 

80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CarentTargetCuirentTasgetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargei (2012-13)|(2013-14!|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

42.55%|60.00%90.15|110.000.00%5.00%|31.67%25.00%3.004.0080.00%90.00%79.63%80.00%56.61%|_70.00%72.30%|90.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand Efficiencyin|Extentofcostl 
Efficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacityItreatmentrecyclingoftreated redressalof|recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomer1management 

charges 

complaints Benchmarks 

100% ·100% 

100%100% 

20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

84.05%90.00%0.00%0.09%0.06%0.90%0.00%0.00%0.00%0.01%10.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0,00%0.00%|0.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyof Extentof ExtentofmunicipalſExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid collectionofsegregationof solidwastedisposalofmunicipalredressalof recoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwasteinanagement serviceswastewaste 

complaints services 

charges Benchmarks 

100%100%100%80% 100% 

100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

8.24%30.00%|87.35%95.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%0.00%78.18%80.00%21.25%30.00%37.42%55.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageafstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13) Target(2013-14) Curren:(2012-13) 

Target(2013-14) 78.52% 

95.00% 


100% 


ENTHIE 1997 , fazich 21 Hef 2013 


1 


80 
% 


13thFirareaCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat 
Name 
of 
thecity 
/ 
ULBStat:NameoftheMunicipalCommissioner/Chief Postaladdresswith 
PIN 
code 

Phone& 
FaxNos 
. 

EmailID 
. EsecutiriCrici 

Municipal 
Manendragari 
C. 
G 
. 
IndreshwarSirgit 

07771 
-241207 
,242743 nagarpalikamdgr@yahoo.in 

CouncilManendragarh Water 
Supply 
Indicators 

L overageofwatz:PercapicasupplyExtentvimetering Extentofnon 
Continuty 
of 
waterQuality 
ofwaterEficiencyin 
Costrecovery 
in 
Erficiency 
in supplyConnectious wateroftrator 
connectionsrevenue 
water 

supplysupplied 

redressal 
of 
water 
supply| 
collection 
of 
water 
customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100% 1. 
6incd 
100 
% 

20% 
24 
hours 

100% 
80% 100 
% 

90% CurrentTitrget|Curreni|Taigct|Current 
TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-122012-13)(2013-34)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)( 
2013-14)(2012-13)(2013-14)( 
2012- 
13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

|57 
.09%|50 
.00%77.31811,141|8.63%12.00%53.33%49.00%1.501.50100.00%100.00% 
66. 
67%68.00%43.51%47.00%|77.57%79.00% SewageManagament 
(Sexvarugranosanitation 
) Coveragsoftolat:Tic.tomo?suwagaCollecticocfficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand Efficiencyin Extentof 
costEfficiency 
in it!!:ervices 

of 
10 
savage 
treatınentcapacitytreatment|recyclingoftreated 
redressalofrecoveryin 
sewage 
collection 
of 
sewage 
318t: 
vork 

sewage 

customer 
management 

charges 

complaints 
Benchmarks100 
% 

100%100% 
100% 
20%80% 100% 

90% CurrentTarge!CurrentTargetCurrentTarget|Current 
TargetCurrent 
1TargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)}(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

74 
.33%76. 
00% Solid 
WasteManagementIndicators Household 
level 
Efficiencyof 

Extent 
ofExtentofmunicipalExtentofscientific 
EfficiencyinExtent 
ofcost 
Efficiencyin coverageofsolid 
collection 
of segregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressal 
ofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolid 
municipal 
solid recovered 

solid 
waste 

customerwastemanagementwastemanagenient services 
waste 
waste 

complaints services 

charges 
( 
Benchmarks 

100% 100% 
100 
%80% 
100% 
80 
% 
100 
% 

90 
% 
Current 
TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013- 
14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

15.68%|18. 
00%86.89%90.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%|74.58%77.00%48.61%50.00%55 
.92%|57 
.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageof 
stormwater 
drainagenetwork 

Incidence 
of 
waterlogging 
/ 
flooding Benchma: 
ns 

100% Current 
( 
2012 
- 
13 
)Target(2013-14) 
Current 
(2012 
- 
13 
) 

Target(2013-14) 25.17 
% 

27.00% 


STEG 175745 , ferich 27 478 2013 


w 


222 ( 77 ) 


222 ( 78 ) 


1 


iFlaaneeCommission:DeclarationofSorsice 
LevelStandards:KotificationFormat ....neboCrateTNagleoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswitaFINcode Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOificer MungeliC.G. 

Shailendra 
Pradhan 

municipalcouncilmungeli 

07755-264030,274268 cmo.mungelii@rediffmail.com 
Water 
Supply 
Indicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContiputyofwaterQualityofwater Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnections revenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100% 135Ipcd 100% 

20% 
24 
hours100%80% 100% 

90% Currentil argetCurrentTargetCurrentTargetCurrentįTarge!CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)}(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

31.84%40.00%95.19|125.000.00%|5.00%|34.68%10.00%6.006.0)|100.00%|100.00%|93.48%|80.00%34.06%50.00%"|72.49%|80.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand Efficiencyin1Extentofcost 
Efficiencyin networkservices|ofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreatedredressalof recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100% 100%100% 
I 100% 

100% 
20 
%30%. 100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

87.60%90.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0,00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyof ExtentofExtentofmunicipalExtentofscicntificEfficiencyin Extentofcost 
1 
. 
Efficiency 
in coverageofsolid collectionofsegregatiouofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid 

recoveredsolidwaste 

customer wastemanagementwastenianagement services wastewaste 

complaints services 

charges Benchmarks 

100%100%100% 80%100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent|TargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

26.34%|40.00%|90.54%95.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%10.00%100.00%80.00%32.60%40.00%18.58%60.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13) Target(2013-14) Current(2012-13) 

Target(2013-14) 93.44% 

100.00% 


T 


STATE 1519 , fastidi 21 Pro 2013 


A 


100% 


90 
% 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. 
Executive 
Officer Raigarh 
C 
. 
G 
.Mr.RAKESHJAISWAL 

NagarPalikNigam,Raigarh07762-222922,07762-222923/nagarnigam.raigarh@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryin 
Efficiency 
in supplyConnections waterlofwaterconnectionsrevenuewater. 

supplysupplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges BenchmarksI100%I135lpcd 

100%20%I24hours, 

80% 

100% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrent|Target (2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

64.11%75.00%84.00100.000.00%|10.00%29.27%25.00% 4.006.00|98.11%|100.00%85,53%90.00%|68.73%70.00% 75.34%|82.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity 
treatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage nctwork 

sewage 

customer management 

charges 

complaints Benchmarks100%I100% 

100%100%100%20%80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 77.29%80.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00% 

5 
. 
00 
% 
| 

0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00%0.00%5.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyofExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolid|collectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100% 100%100%80%100% 80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrent|TargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

7.04%|10.00%|97.96%|80.00%|0.00%|10.00%0.00%10.00%|0.00%0.00%|68.57%|70.00%|20.07%25.00%92.21%|95.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding 
Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 78.70% 

80.00% 


GOTIATG 1754a , facich 21 47 2013 
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222 ( 80 ) 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat NameofthecityNLBTStateTNameoftheManicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 1.Phone&FaxNos. 

EmailID. 
ExecutiveOfficer Raipur C.G. 

TaranSiha NagarPalikNigamRaipur,492001 

0771-4270248 

dc_rmc@rediffmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwater 
Efficiency 
inCostrecoveryin 
Efficiency 
in *pplyConnectionswaterofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135lped 
100 
% 

20%24hours 

100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14;(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

45.00%80,7495.007,84%20.00%41.03%35.00%|3.003.0096.81%100.00%96.67%100.00%|72.31%75.00%78.01%80.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseandEficiencyin ExtentofcostEfficiencyin networkservices 
of 
the 
kewagetreatmentcapacitytreatmcatrecyclingoftreated redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

Stage 

management 

charges 

cosplaioto 100%100% 

100%100%20% $9%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

73.69%81.00%2.54%2.73% 0.00%10.00%0.00%|0.00%|0.00%0.00%10.00%|0.00%50.00%60.00%19.00%11.00%6.00%70.00% SolidWasteManagementIndicators 

HouseholdlevelEfficiencyof ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific 
Ediciency 
inExtentofcost Efficiencyin 

coverageofsolid icollectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redretulofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement serviceswastewaste 

complaints Lervices 

charges 
Benchmarks 

100% 100%100% 

100% 80%100% 

90% CurrentTarge:CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

48.39%55.00%85.20%|90.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|84.95%90.00%|22:43%25.00%50.00%56,00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
ofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13) L:Target(2013-14) 

Current(2012-13) 

Target(2013-14) 36.32%40.00% 

11 


100 
% 


. 


ETTETE 175197, faian 21 Fre 2013 
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__ 


80% 


90 
% 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nameofthecity 
/ 
ULB StateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief mmissioner/Chief|Postal.addresswithPINcode 

Phone 
& 
Fax 
Nox 

Email 
ID. 
ExecutiveOfficer 
Rajnandgaon 

C 
. 
G 
. 

Narendra 
Dugga 
NagarPalik 
NigamRajnandpsos 
- 
491441 
07744 
- 
222563 

rmcrajnandgaon @rediffmail.com 
Water 
Supply 
Indicators 

Coverageof 
water 
Percapita 
supply 
ofExtentofmetering 
Extent 
ofnon 
Contiouty 
of 
water 
Quality 
of 
water 
Efficiency 
inCost 
recovery 
in 
Efficiency 
in onnections·water 
of 
water 
connections 
revenue 
water 

supplysupplied 

redressal 
ofwater 
supply Icollectionofwater 
customer 

services1supplyrelated 
complaints 

charges 
Benchmarks 
. 
100 
% 

135locd 
100% 

20% 
24 
hours 
100 
% 
80% 

100 
% Current 
Target 
CurrentTargetCurrent 
Target|CurrentTarget 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
|Current 
Target|Current 
Target 
( 
2012- 
13)(2013 
-14) 
( 
2012- 
13 
)(2013 
- 
14 
)( 
2012- 
13) 
(2013-14 
)(2012 
- 
13 
) 
|( 
2013 
- 
14)| 
(2012-13)|( 
2013 
- 
14 
)(2012 
- 
13 
)( 
2013 
-14 
) 
(2012- 
13) 
(2013- 
14 
)( 
2012- 
13) 
(2013-14 
) 
(2012 
- 
13)(2013- 
14) 

33.14%50.00 
% 
132.65 
135.000 
. 
00 
% 
2 
. 
00%39.86%35.00 
%2 
. 
00 
2 
. 
00 
100.00%100 
. 
00 
%| 
90 
. 
00 
%| 
90 
. 
00% 
90. 
74% 
|91.00%44 
.47 
% 
60 
. 
00% Sewage 
Management 
( 
SewerageandSanitation) Coverageof 
toitetsCoverageofsewage 
Collection 
efficiency 
Adequacy 
of 
sewageQualitysewage 
Extent 
of 
reuse 
and 
Efficiency 
in Extent 
ofcostEfficiency 
in 
network 
services 
ofthe 
sewage 
treatment 
capacitytreatmentrecycling 
oftreated redressal 
of 
recovery 
in 
sewage 
collection 
of 
sewage 
network 

sewage 

customer 
management 

charges 

complaints 
Benchmarks 

100 
% 
100 
% 
100 
%100% 
100% 
I 
20 
% 
1 80 
% 

100% 

90% Current 
Target 
CurrentTargetCurrent 
Target 
Current 
Target 
Current|TargetCurrentTarget 
CurrentTargetCurrent 
Target 
CurrentTarget (2012-13 
)| 
( 
2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13) 
| 
( 
2013 
-14)(2012-13)(2013-14 
)|(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
-14)(2012- 
13 
)| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
-13) 
| 
(2013-14) 
{(2012-13 
)(2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13)(2013-14) 

92 
. 
00% 
|95.00% 
0.00%0.00 
%0 
.00 
%0 
. 
00 
% 
0 
. 
00% 
0. 
00% 
0.00% 
| 
0.00 
%0 
. 
00 
% 
| 
0.00%0.00 
%0.00 
%0 
. 
00 
%| 
0 
, 
00% 
0.00%0 
.00 
% 
• 
Solid 
Waste 
Management 
Indicators 

Household 
level 
Efficiency 
of 
Extent 
of 
Extent 
of 
municipal 
Extent 
of 
scientific 
Efficiency 
in ExtentofcostEfficiencyin 
coverage 
of 
solidcollection 
of segregationof 
solid 
wastedisposalofmunicipalredressalof 
recoveryin 
solid 
collection 
ofsolid 
waste 
management 
municipal 
solid 
municipal 
solid 
recovered 

solid 
waste 

customer 
wastemanagementwaste 
inanageinent services 
Waste 
waste 

complaints |_services 

charges 
Benchmarks 

100 
% 
100 
%100 
% 
80 
% 100 
%80 
%100 
% 

90 
% 
Current 
Target 
CurrentTargetCurrent 
Target 
Current 
TargetCurrent 
Target 
CurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTarget 
(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14)(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14)(2012- 
13)( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
(2013- 
14)(2012- 
13) 
(2013- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013- 
14 
) 
(2012 
- 
13 
) 
(2013-14 
) 
( 
2012-13)( 
2013 
- 
14 
) 

33.55%40.00% 
76.62 
% 
90.00 
%0.24 
%0 
. 
40 
%0 
. 
00% 
0 
. 
00%0.00 
%|0 
. 
00%71.73% 
|75.00%9.78 
%| 
15 
. 
00%| 
41.61% 
$0.00% 
Storm 
Water 
Drainage 
Indicators Coverage 
of 
stormwaterdrainagenetwork 

Incidence 
of 
water 
logging 
/ 
flooding 
Benchmarks 

100% 
Current 
( 
2012 
- 
13 
) 
Target 
( 
2013 
- 
14 
) 
Current 
( 
2012 
- 
13 
) 

Target 
( 
2013 
- 
14 
) 
152 
. 
94 
% 

160 
. 
00 
% 
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1 


13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat idaz:eofthecity/ULBStateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

Email 
ID 
. ExecutiveOfficer Sakti C.G.M.L.PatelNagarPalikaParishadSakti 

07757-233231 

cmosakti@gamil.com WaterSupply:cators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnon ContinutyofwaterQualityofwater Efficiencyin Costrecoveryin 
Efficiency 
in supplyConnections water,ofwaterconnectionsrevenuewater 

supplysupplied 

redressalof watersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges deBearls 

100 
%135lpcd100% 

20%24hours100%80% 100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

34.41%40.00%94.62|100.000.00%2.00%|59.09%50.00%|4.0014.00100.00%100.00%85.22%90.00%|16.99%25.00%]25.04%60.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacityItreatmentrecyclingoftreatedredressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomermanagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%. 100%100%100%. 100% 

20%80%100% 

90% Current|TargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target|CurrentTarget (2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

68.23%70.00%0.00%5.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%|0.00% C 
-WasteManagement 
Indicators Househo:dlevel Efficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientific 
Efficiency 
inExtentofcostEfficiencyin coverageofsolid collectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipal redressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste1 customer|wastemanagement|wastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100% 100%100%80%100%80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)(2013-24)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14). 

0.00%5.00%72.19%80.00%0.00%10.00%10.00%0.00%0.00%|0.00%84.21%|90.00%37.20%40.00%|36.36%70.00% cormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwater 
logging/ 
flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13) Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 53.75% 

60.00% 


ET196 1993 , FGFIC 21 4 


2013 


6 


ATC:- 


(1)vyEURCgafor: 

A (2)नगरसक्तीमेंवृहदतो... 


aruNonrevenuewaterpufaktasaasi केकारणविरोधवशलोगोंकेद्वाराकरोंकीअदायगीनहीहुईजिससेराजस्ववसूलीप्रभावितहुई।. 


. 


13thFinanceCommission:DeclarationofSeryiceLevelStandardsNotificationFormat NameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer 


EmailID. 


Nameofthecity/ULB|State 


SarangarhC.G. 

SriShashiShuklaNagár.panchayatsarangarh 

07768-233318 

cmosaranggarh@gmail.com WaterSupplyIndicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtentofnonContinutyofwaterQualityofwaterEfficiencyinCostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections.waterofwaterconnectionsrevenuewatersupply 

supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges Benchmarks 

100%135Ipcd100% 

20% 24hours100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14) 

60.16%60.00%69.4385.000.00%0.00%42.00%30.00% 12.003.00|92.86%1.100.00%87.37%|85.00%58.28%70.00%71.06%|85.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CoverageoftoiletsCoverageofsewageCollectionefficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacitytreatmentrecyclingoftreated.redressalofrecoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewagecustomer management 

.charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%100% 100%20%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargitCurrentTarget (2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 70.49%|80.00%0.00%0.00% 0.00%|0.00%|0.00%0.00%| 0.00%0.00%0.00%0.00% 

0.00% 

0.00%*0.00%0.00%0.00%0.00% SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

ExtentofExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyinExtentofcost1Efficiencyin coverageofsolid 

collectionofsegregationofsolidwastedisposalofmunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid recovered 

solidwaste 

customerwastemanagement|wastemanagement serviceswastewaste 

complaintsservices 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100%80%100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)/(2012-13)|(2013-14) 

0.00%|10:00%|85.46%|90.00%0.00%|0.00%0.00%|0.00%| 0.00%0.00%|83.93%90.00%|18.37%|50.00%29.10%|50.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)1.Current(2012-13) 

Target(2013-14) 27.00% 

·50.00% 


STTHIE 1751431, flim 21 778 2013 


222 (83 ) 


222 ( 84 ) 


Nameofthecity/ULB 


13th 
Finance 
Commission: 
Declarationof 
ServiceLevelStandardsNotification 
Format 1.NameoftheMunicipalCommissioner/Chief 

PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. ExecutiveOfficer 


State 


EmailID. 


. 


Shivpurcharcha 
C 
. 
G 
. B.D.Verma N.P.P.Shivpurchurcha 

7836266908 

Shivpurnagarpalika@yahoo.co.in 
Water 
Supply 
Indicators 

CoverageofwaterPercapitasupplyofExtentofmeteringExtent 
ofnonContinutyof 
waterQuality 
ofwater EfficiencyinCostrecoveryinEMckencyla supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater supply 

supplied 

redressalofwatersupplycollectionofwater customer 

services|supplyrdated complaints 

chama Benchmarks 

100% 
135 
lpcd 100% 

20% 
24 
hours100%80% 

100% CurrentTarget 
CurrentTarget| 
CurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTarget|CurrentTarget 
| 
CurrentTorget 
( 
2012 
-13)|(2013-14 
)|(2012-13 
)(2013-14 
)(2012-13 
)(2013-14 
)(2012-13 
)(2013-14 
)(2012-13 
)(2013-14 
)(2012-13) 
( 
2013 
- 
14)/ 
( 
2012- 
13)|( 
2013- 
14)(2012- 
13)(2013-14) 
|( 
2012- 
13)|( 
2013- 
14) 

41.64 
% 
60.00 
%|121.66130.000.00 
%|0.00 
%95.77%|80.00%|6.003.00 
0.00 
%100.00 
% 
100.00 
%100 
.00% 
6.02%| 
8.00%|94. 
38%95. 
00% SewageManagement(SewerageandSanitation) 
Coverage 
oftoiletsCoverageof 
sewage 
Collection 
efficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentof 
reuse 
andEfficiencyinExtentofcostTEMciencyin network 
servicesofthe 
sewagetreatmentcapacitytreatmert 
recyclingoftreatedredressalof.recoveryinsewagecollectionofsewage network 

sewage 

customer management 

charges 


complaints 


EITTHE 751951, farin 21 97 2013 


complaint 


100% 


Benchmarks 

100%100%100% 100% 100%20%80% 100% 

90%. CurrentTargetCurrent 
TargetCurrentTargetCurrent 
Target| 
CurrentTargetCurrentTarget 
CurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget 
( 
2012- 
13)(2013 
-14)|(20 
: 
2 
-13)( 
2013 
- 
14)|(2012- 
13) 
(2013- 
14) 
( 
2012-13 
) 
( 
2013-14 
)( 
2012 
-13)( 
2013 
- 
14)(2012-13 
) 
(2013-14 
) 
(2012-13 
)(2013 
-14)( 
2012 
- 
13) 
(2013- 
14) 
(2012-13) 
( 
2013-14 
) 

100.00% 
| 
100. 
00% 
0.00% 
0.00% 
0.00% 
0.00%| 
0.00% 
0.00% 
0.00 
%2.00 
% 
2.00%2 
. 
00%2 
. 
00%|0,00% 
aco% 
200%0. 
00%0 
. 
00% 
Solid 
WasteManagement 
Indicators 

Householdlevel 
EMciency 
ofExteatofExtentofmunicipalExteatofccleadincEndeavyla 
TExteatof 
cost 
T 
EMcleacy 
la coverageofsolid collectionof segregationofsolidwastedisposalofQanicipal redressalofrecoverylasolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid 

rtcoveredsolidwaste 

toaerwartzqapagenootwastemanagement serviceswaste waste 

service 

changes Benchmarks 

100%100% 100%80% 80% 

90% CurrentTarget 
CurrentTarget 
CurrentTarget 
CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14) 

0 
. 
00%10 
.00%68.18 
% 
80.00%0.00%5.00%0 
. 
00%5.00% 
0.00% 
0.00 
%80 
. 
00 
%80.00%19.53%12.00%78.18%85.00% 
Storm 
Water 
DrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwat Benchmarks 

100% Current(2012-13) Target(2013-14) Current(2012-13) 

Target(2013-14) 22.64% 

40% 


* 


-- 


TTC: 


एस.ई.सी.एल.कालोनीसेसमेकितकरप्राप्तहोताहै।5नयेवाडोंसेराजस्वकीप्राप्तिकमहै। 


C 
. 
G 
. 


m 


90% 


80% 


13th 
Finance 
Commission 
: 
Declaration 
of 
Service 
Level 
Standards 
Notification 
Format 
Name 
of 
the 
city 
ULB 
T 
State 
T 
Name 
of 
the 
Municipal 
Commissioner 
/ 
Chief 
Postal 
address 
with 
PIN 
code 

Phone 
& 
Fax 
Nos 
. 

Email 
ID 
. 
Executive 
Officer 
Surajpur 

B 
. 
R 
. 
Chouhan 

NagarPalikaSurajpur-497229 
07775 
- 
266355 
, 
266956 nagarpalikasurajpur 
@gmail 
.com Water 
Supply 
Indicators 

Coverage 
of 
water 
Per 
capita 
supply 
of 
Extent 
of 
metering 
Extent 
of 
non 
ContinutyofwaterQuality 
of 
water 
Efficiency 
in Cost 
recovery 
in 
Efficiency 
in 
supply 
Connections 
watcr 
Tof 
water 
connections I 
revenue 
water 

supply 
supplied 

redressal 
of 
water 
supply 
collection 
of 
water 
customer 

services 

supplyrelated 
complaints 

charges BenchmarksI100 
% 

135 
lped 
100% 
20 
% 
T 
24 
hours 

100 
% 
80 
% 

100 
% 
Current 
TargetCurrent 
Target 
Current 
Target 
CurrentTarget 
Current 
TargetCurrent 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13)(2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013-14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14) 
( 
2012- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
)( 
2013 
- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13) 
(2013 
- 
14 
)| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
)( 
2012 
- 
13 
) 
| 
( 
2013 
- 
14 
) 

15 
. 
11 
% 
20 
. 
00 
% 
60 
, 
43 
70 
. 
000 
, 
00 
% 
0 
. 
00% 
29 
. 
66 
% 
25 
. 
00 
% 
| 
4 
. 
00 
6 
. 
00 
193 
. 
94 
% 
100 
. 
00 
% 
79 
. 
17 
% 
80 
. 
00 
%| 
20 
. 
88%80 
.00 
% 
55 
. 
00 
% 
80.00 
% SewageManagement(SewerageandSanitation 
) 
Coverage 
of 
toilets 
Coverageofsewage 
Collection 
efficiency 
Adequacy 
of 
sewage 
Quality 
sewagel 

Extent 
of 
reuse 
and 
Eficiency 
in 
Extent 
of 
cost 
Efficiency 
in 
network 
services 
of 
the 
sewage 
treatment 
capacity 
trcatment|recyclingoftreated redressalof 
recovery 
inscwage 
collection 
of 
sewage 
network 

sewage customer 
management 

charges 

coinplaints 
Benchmarks 

100 
% 
100 
% 
100 
%T100% 
C 
100 
% 

20 
% 

100 
% 

90 
% 
Current Target 
Current 
TargetCurrent 
Target 
Current 
TargetCurrent 
TargetCurrent 
TargetCurrent 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
(2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
-14 
) 
|( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
)( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
)( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
-13 
) 
( 
2013- 
14 
) 
| 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
-13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 

89 
. 
55 
% 
100 
.00 
% 
0 
.00 
%0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
| 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00% 
100 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
%0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% 
0 
. 
00 
% jolidWaste 
Management 
Indicators Houschold 
level 
Efficiency 
of 

Extent 
of 
Extent 
of 
municipal 
Extent 
of 
scientic 
Emiciency 
in 
Extent 
of 
cost 
Efficiency 
in 
coverage 
of 
solid 
collection 
ofsegregationof 
|golid 
waste 
disposalofmuaielpai 
redressal 
ofrecovery 
in 
solid 
collectionof 
solid 
waste 
management 
municipal 
solid 
municipal 
solid recovered 

soild 
waste 

costomer 
waste 
management 
waste 
management 
services 
waste 
waste 

completo 
services 

charges 
lenchmarks 

100 
% 100% 
100 
% 
80 
% 

100 
% 

90 
% 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Tempat 
Current 
Target 
Current 
Target 
Current 
Target 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
- 
14 
) 
( 
2012 
- 
13 
) 
( 
2013 
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13thFinanceCommission:DeclarationofServiceLevelStandardsNotificationFormat Nanieofthecity/ULB StateNameoftheMunicipalCommissioner/Chief PostaladdresswithPINcode 

Phone&FaxNos. 

EmailID. ExecutiveOfficer Tilda C.G.K.K.Harmukha 

NagarPalikaTilda 

7721233326 

npalika_tilda@yahoo.in WaterSupplyIndicators 

Coverageofwater|PercapitasupplyofExtentofmetering|Extentofnon ContinutyofwaterQualityofwater Efficiencyin CostrecoveryinEfficiencyin supplyConnections waterofwaterconnectionsrevenuewater supply 

suppliedredressalof 

watersupply.collectionofwater customer 

services 

supplyrelated complaints 

charges benchmarks 

100% 133Ipca100% 

20%24hours 

100%80%100% 

90% CurrentTarget|CurrentTarget|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget |(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)|(2012-13)(2013-14)|(2012-13)|(2013-14)|(2012-13)|(2013-14) 

25.35%|10.00%73,59|90.000.00%5.00%|30.77%|25.00% 14.001.00|91.67%95.00%|95.79%|98.00%|38.86%45.00%|25.04%33.00% SewageManagement(SewerageandSanitation) CovorageoftoiletsCoverageofsewageCollectionofficiencyAdequacyofsewageQualitysewageExtentofreuseand EfficiencyinExtentofcostEfficiencyin networkservicesofthesewagetreatmentcapacity treatmentrecyclingoftreated redressalof|recoveryinscwagecollectionofsewage network 

sewage 

customer maiagement 

charges 

complaints Benchmarks 

100%100%100%I 
160 
% 

100 
%_20% 

80?C100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTarget (2012-13)|(2013-14)|(2012--13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-11)(2012-13)|(2013-14) 

65.67%75.00%0.00%0.00%2.00%0.00%|0,00%0.00%0.00%|0,00%10.00%0.00%|0,00%0.00%|0,00%0.00%0.00%|2.00% SolidWasteManagementIndicators HouseholdlevelEfficiencyof 

Extentof ExtentofmunicipalExtentofscientificEfficiencyin ExtentofcostEfficiencyin coverageofsolidcollectionofsegregationofsolidwastedisposalofinunicipalredressalofrecoveryinsolidcollectionofsolid wastemanagementmunicipalsolidmunicipalsolid 

recoveredsolidwaste 

customerwastemanagementwastemanagement services wastewaste 

coinplaints services 

charges Benchmarks 

100%100%100%80%100%I 80% 

100% 

90% CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargct|CurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrentTargetCurrent|Target (2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)|(2013-14)(2012-13)(2013-14) 

0.00%5.00%|85.71%|92.00%0.00%|0.00%0.00%0.00%|0.00%0.00%94.44%96.00%|17,77%27.00%83.88%87.00% StormWaterDrainageIndicators Coverageofstormwaterdrainagenetwork 

Incidenceofwaterlogging/flooding Benchmarks 

100% Current(2012-13)Target(2013-14)Current(2012-13) 

Target(2013-14) 75,00% 

85.00% . 

ByorderandinthenameoftheGovernorofChhattisgarh, --............ 

M.M.MINJ,DeputySecretary. संचालक,मुद्रणतथालेखनसामग्री,छत्तीसगढ़द्वाराशासकीयक्षेत्रीयमुद्रणालय,राजनांदगांवसेमुद्रिततथाप्रकाशित-2013. 
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